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Soovitused seoses vaimupuudega naise ärakasutamise juhtumiga

Teravnenud avalik huvi sotsiaalvaldkonna vastu on toonud esile mitmeid kitsaskohti, mida on üldisemas plaanis võimalik töökorralduslikult lahendada. Eesti Sotsiaaltöö Assotsiatsioon analüüsis juhtumit, mis avalikustati Eesti Päevalehe poolt 14. märtsil 2011 artiklis „Mees orjastas Lasnamäel vaimupuudega naise ja müüs teda kui lapsprostituuti”. Meie eesmärk on arendada sotsiaaltööd ja püüda selliseid juhtumeid edaspidi ära hoida. 

Toetudes juhtumi kohta kogutud infole ja sotsiaaltöötajate seas läbiviidud aruteludele esitame alljärgnevalt mõned üldised soovitused sotsiaaltöö parendamiseks nii riiklikul, kohalike omavalitsuste kui töötajate tasandil.

1. Hinnata sotsiaaltööga tegelevate inimeste töökoormust ja vajadusel luua täiendavaid ametikohti.

2. Sotsiaaltööga seotud ametikohtadele kandideerinute valikul pidada rangelt kinni erialase hariduse nõudest. Soovitav oleks ka sotsiaalvaldkonna kutsete taotlemise kohustuslikuks tegemine ja sotsiaaltöötajate registri loomine.

3. Võimaldada sotsiaaltöötajatele regulaarset osalemist erialastel täienduskoolitustel. Eriliselt rõhutame meeskonnatöö, protsesside juhtimisalaste ja inimkaubanduse teemaliste koolituste vajadust. 

4. Sotsiaalvaldkonnas tegutsevad erineva omandivormiga organisatsioonid: riigiasutused, kohaliku omavalitsuse asutused, hallatavad asutused, mittetulundusühingud (sh seltsingud, usaldusühingud, erakapitalil põhinevad kasumit loovad ettevõtted jne). Parandamist vajaks koostöö korraldus nende organisatsioonide vahel.

5. Sotsiaalhoolekande kliendi elukoha muutumisel anda juhtumiga seotud üksikasjalik info üle elukohajärgse kohaliku omavalitsuse spetsialistidele. Juhtumipõhise sotsiaaltöö korral on oluline määrata protsessi eest vastutav sotsiaaltöötaja (tavaliselt kohaliku omavalitsuse või hoolekandeasutuse sotsiaaltöötaja) ja vajadusel kindlustada juhtumi täiemahuline üleandmine teisele teenust osutavale organisatsioonile. Juhtumi eest vastutav töötaja on kohustatud protsessi juhtima, hindama ja dokumenteerima ning koordineerima info liikumist. 
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6. Juhtumi eest vastutav sotsiaaltöötaja peab vastutama võrgustikutöö toimimise eest ja tagama kõikidele võrgustikutöö osapooltele ülevaate protsessist. Oluline on kaasata abistruktuure: kohalik politseiametnik, perearst jne.

7. Lisaks kirjalikult saadud teabele pidada oluliseks ka teistelt spetsialistidelt või kogukonnalt saadud suulist informatsiooni. Oluline on koolitada sotsiaaltöötajaid vastu võtma ka mitteformaalset kommunikatsiooni (näiteks klientide käitumine, suhted võrgustikus) ning kasutama seda asjakohaselt ja vastutustundlikult.

8. Hoolekandeteenuste osutajad peavad välja töötama tegevusjuhised raskete ja keeruliste juhtumite lahendamiseks. Juhtumite lahendamisse tuleb kaasata valdkonna juhtiv sotsiaaltöötaja või asutuse juht. Komplitseeritumate juhtumite korral soovitame senisest enam pöörata tähelepanu kaasvastutusele ja kolleegide abile, vältimaks kiireid üksikisiku otsuseid. Näiteks vajavad kõrgendatud tähelepanu lapsed, asenduskodust elluastujad, nõrgenenud toimetulekuoskustega noored.

9. ESTA hinnangul vajavad sotsiaaltöötajad koolitusi andmekaitseseadusest tulenevate õiguste ja kohustuste täpsustamiseks, sh millal ja millises mahus võib juhtumi kohta informatsiooni anda. Tihti tõlgendatakse andmekaitseseadust liiga rangelt.

10. Nõuded töötajate erialasele ettevalmistusele ja pädevusele on kohalike omavalitsuste ja hoolekandeasutuste lõikes erinevad, mis omakorda tekitab ebaühtlase teenuste kvaliteedi. Oluliseks peame hoolekandeteenuste standardite kehtestamist.

11. Rohkem tuleks tähelepanu pöörata sotsiaaltöötaja professionaalsusele, kutse-eetikale ja töötaja isiklikule vastutusele.
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