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Ettepanekud sotsiaalhoolekande seaduse eelndu kohta

Eesti Sotsiaaltéo Assotsiatsioon (ESTA) sotsiaaltdotajate esindusiihinguna on sunnitud teatama, et ei
toeta eelndud esitatud kujul. Antud muudatus pdhjustaks sotsiaalto6tajate halduskoormuse suurenemise
maaral, milleks paljudel kohalikel omavalitsustel praeguste sotsiaaltootajate koosseisude juures puudub
elementaarne to6jouressurss. Lisaressursside eraldamist eelnduga ei kaasne. Negatiivse mdjuna tuleb
rohutada, et klienditootajad peavad tegema rohkem tehnilist t66d sisulise t66 arvelt. ESTA on ka
varasemalt juhtinud tdhelepanu tendentsile, et birokraatlik pool vétab sotsiaaltodtaja to0ajast aina
suurema osa ja nd vahetu kliendit6o jadgb vahemaks. ESTA hinnangul kannab eelndu tugevalt selle
tendentsi pitserit ja on sellega vastuolus Reformierakonna, SDE ja IRL-i koalitsioonileppe p. 4.1 ja 4.2
toodud lubadustega vahendada biirokraatiat ja (lereguleerimist avalikus sektoris. Kohalikele
omavalitsustele tdiendavate kohustuste panemise kuldreegel on see, et koos tdiendavate lilesannetega
eraldatakse ka vahendid nende taditmiseks. Antud juhul seda tehtud ei ole. Jargmisel aastal rakendub
lastekaitse seaduse uus redaktsioon, mis teatavasti pdhjustab samuti KOV sotsiaaltootajate toé6koormuse
olulise tdusu peamiselt just dokumenteerimise vallas. Ka selleks riik lisavahendeid ei eraldanud. On selge,
et nii antud eelnduga ettendhtavad, kui juba lastekaitse seadusega vastuvoetud muudatused sunnivad
KOV juurde votma ametnikke voi kontoritéotajaid. Olukorras, kus Eesti sotsiaalhoolekande suurimaks
probleemiks on teenuste vahene maht voi nende puudumine osades omavalitsustes, tdahendab see
vahendite lisamist ja arengut vaga kisitavas suunas.

Eelndu seletuskirja kohaselt kulub Gihe juhtumi andmete sisestamiseks ca 2 minutit. ESTA hinnangul on
tegelik aeg selleks olla oluliselt suurem ulatudes olenevalt juhtumist 10 kuni 30 minutini. Eelndu § 48 Ig
(48) kohase informatsiooni sisestamine votab osade juhtumite puhul aga kindlasti tunduvalt rohkem aega
ja on absoluutselt ebareaalne. To6koormuse vahenemine aruannete koostamiseks kuluva aja vorra on
marginaalne vorreldes lisanduva t66koormusega.

Eelndu rakendamisega kaasnevat t66koormust suurendavad oluliselt tehnilised tegurid. STAR-i kiirus ja
tookindlus jatavad endiselt soovida. Ootamatute siisteemivigade tulemusena laheb siiani tihtilugu kaotsi
sisestamisel oleva juhtumiga seotud informatsioon (mis on osa sotsiaaltdotaja tehtud t60st), vahel on
andmevahetus Uliaeglane. Siin vGib vahel olla pdhjuseks ka konkreetsest omavalitsustest tulenevad
tingimused: interneti kiirus ja riistvara. Dokumentide skaneerimiseks puudub paljudes omavalitsustes
adekvaatne tehniline valmisolek (sotsiaaltootaja peaks selleks kasutama, kas Ghiskasutuses véi mone
teise tootaja kasutuses olevaid seadet, mis asub tihti teises ruumis jne ).
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Samas aga toetab ESTA taielikult STAR-i edasiarendamist muutmaks ta mugavaks té6vahendiks, mis
parandab informatsioonivahetust omavalitsuste, riigiasutuste, teenustele suunajate ja teenuseosutajate
vahel. STAR peaks vdhendama t66koormust, mitte seda téstma. On positiivne, kui STAR-i andmetele
voimaldatakse ligipdads ka teenusosutajatele. Kuid meie hinnangul tuleks jatkata senist praktikat, mille
kohaselt oleneb enamiku andmete STAR-i kandmine konkreetse omavalitsuse vdimalustest vabatahtlikult
neid sisestada, veel vdahemalt 5 aasta jooksul. Vastasel korral tuleks omavalitsustele naha ette
lisavahendid tdiendavate kohustute taitmiseks. Nendele omavalitsustele, mis vastavat liiki andmeid STAR-
i suudavad sisestada, tuleks luua voimalus elektrooniliselt aruandeid esitada. See vOiks olla (iheks
motivaatoriks omal algatusel antud andmebaasi tdiendavaid andmeid sisestada. Sellisel moel aruannete
esitamise kdivitamine vdimaldab valtida eelndu vastuvotmisel suure tdendosusega prognoositavat
segadust aruannetega 2016. aasta kohta. Isegi kui aruannete koostamine &nnestub digesti
programmeerida, siis on juba praeguseks selge, et samasuguseid andmeid sisestatakse STAR-i lisna
erineval moel. Selleks, et hiljem saada korralikke aruandeid, tuleb korraldada koolitusi, rakendada thtseid
vorme, Uhtlustada praktikat ja tdiendada juhendmaterjale. Oma kirjaga 07.04.2015 nr 10 juhtis ESTA
tdhelepanu mitmetele muudele lahendamist vajavatele kitsaskohtadele, kuid kahjuks eelndu neile
kiisimustele vastuseid ei anna.

Lisaks on eelndus muidki pohimottelisi kisitavusi, kas kdiki andmeid Uldse voibki STAR-i kanda. Naiteks
eelndu satestab vorgustikuliikmete sissekandmise kohustuse STARi. On kaheldav, kas kdigi vorgustiku
lilkkmete puhul (Gpetajad jt) on vajalik lisada isikukoodid ja muud isikuandmed - piisaks ainult nimest ja
ametikohast, siin tuleb mangu juba isikuandmete t66tlemine, mis peaks ikkagi olema proportsionaalne
tootlemise eesmargiga. On vaga kisitav, kas on vajalik kohtumaaruste lisamine STAR-i - need sisaldavad
tihti delikaatseid isikuandmeid ja muud vaga tundlikku informatsiooni. Juhtumi menetlemiseks ei ole
vajalik kogu infot, mida kohtumaarus sisaldab, STAR-i kanda — piisaks ainult selle resolutsiooni osast.
Kohtumaaruste lisamine STAR-i v&iks riigi poolt olla tagatud labi elektroonilise liidestamise kohtuasjade
infoslisteemiga. STAR vGimaldab kiill logide ajaloo jargi tuvastada andmete tootlejad, kuid andmete lekke
puhul ei tahenda see, et oleks automaatselt selge, kes lekitas. Toendoliselt on kahjuks esinenud andmete
lekitamist avalikkusele vorgustikuliikmete poolt ja STAR ei peaks saama sellist tegevust soosivaks
vahendiks.
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