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Riik teeb oma oue korda:
kuidas mojutab heaolu

arengukava sotsiaaltood

Indrek Rohtla

ja hoolekannet?

Utlen kohe ira, et olen arengukavade usku.
Olen teinud sotsiaaltood kohalikus omavalit-
suses 15 aastat. Selle kogemuse tottu tean, et
histi koostatud arengukava on suureks abiks
sihtide seadmisel, eesmirkide saavutamisel
ja oma tegevuse vajalikkuse pohjendamisel.
Selgitustdo on aina olulisem, sest n-6 tava-
inimeste ja teiste valdkondade asjatundjate
ettekujutus sotsiaaltdost on iisna ahmane.
Olukorra teeb veelgi raskemaks sotsiaaltee-
made ebapiadev kisitlemine meedias. Seetottu
on hea, et on koostatud riiklik ,,Heaolu
arengukava 2016-2023”, kuhu on koondatud
valdkondlikud arengudokumendid.

Heaolu arengukava lugedes tundub,
et riigi tasandil ja haldusalas saavad asjad
korda. Praegu ongi tildine trend valdkonna
struktuuri korrastamisele, olgu selleks kas
riigigiimnaasiumite loomine voi regioonipo-
hine tervishoiuteenuste pakkumine ja uute
tervisekeskuste rajamine.

Lihiaastatel vajaks heaolu arengukava aga
kindlasti veel iht peatiikki, mis oleks seotud
algava haldusreformiga. Seda koostades saaks
pustitada konkreetsed eesmirgid kohalikes
omavalitsustes tehtava sotsiaalt66 arenda-
miseks, et inimeste heaolu touseks Eesti eri
paikkondades voimalikult thtlases tempos.
Praegu on regionaalsed erinevused teenuste

SOTSIAALTOO

eestseisuse liige, Eesti Sotsiaaltoo Assotsiatsioon

kittesaadavuses ja sotsiaalto kvaliteedis viga
suured. Peamine pohjus on minu arvates
selles, et omavalitsused pole siiani pidanud
hoolekannet prioriteediks.

Hoolekanne reformikeerises
Loodetavasti aitab arengukava tahtsustada
sotsiaaltood. Esimesed muutused selles suunas
leidsid aset seoses Euroopa Liidu kahe eelneva
rahastamisperioodi struktuurivahendite kasu-
tuselevotuga, mis tostis esile ka voimekamad
tegijad. Projektipohiselt loodi abivajajate
toetamiseks tookohti ja arendati teenuseid.
Omavalitsused ja kogukonnad, kus hakati
sotsiaalprojekte ellu viima, eristusid selgelt
neist, kes inimeste toimetulekut ja vaesuse
viahendamist esiplaanile ei seadnud.

Praegu on Eesti hoolekandestisteem
suurte muutuste keerises, sest samaaegselt
uute voimalustega EL struktuuriraha kasu-
tamiseks on teoksil mitu pohimaottelist
reformi. Nende kiigus luuakse sotsiaal-
valdkonnas uusi tookohti ja kujundatakse
iimber olemasolevaid. To6voimereformi
edukaks rakendamiseks vajatakse tootukas-
sas ja Sotsiaalkindlustusametis sotsiaalt66
haridusega inimesi. Erihoolekande deins-
titutsionaliseerimine néuab koolitatud
tegevusjuhendajaid.

3/2016



Uuendatud sotsiaalhoolekande seadus tostab
sotsiaalteenuste osutamise kohalikul tasan-
dil prioriteetseks tegevuseks. Toendoliselt
muudab haldusreform oluliselt omavalitsuste
sotsiaalvaldkonna struktuuri. Kui seni vihe
hoolekandeteenuseid pakkunud omavalit-
sused liituvad tugevamate keskustega, kus
teenused on olnud kittesaadavamad, siis
paranevad varem ebavordses olukorras olnud
inimeste voimalused teenuste saamiseks.

Lahiaastatel vajaks heaolu
arengukava veel uht
peatukki, mis oleks seotud
haldusreformiga. Seda
koostades saaks pustitada
konkreetsed eesmargid
sotsiaaltoo arendamiseks.

Nagu arengukavas todetakse, seab tooealiste
inimeste arvu vihenemine meie ette iilesande
kindlustada voimalikult paljude to6ealiste
inimeste osalemine tooturul. Me ei saa endale
lubada luksust hoida tooealisi ja toovoimelisi
inimesi omastehooldajatena, kelle olukord ei
luba neil muud t66d teha. See aga tihendab,
et kiiresti kasvab vajadus lastehoiu, eakate ja
puuetega inimeste paevahoiu, koduhooldus-
teenuste, koduteenuste, isiklike abistajate,
sotsiaaltranspordi jpt teenuste jirele.

Kogukonnad kaasavamaks

[Imseid ohumirke tajun seoses nende inimeste
heaolu parandamiseks kavandatuga, kellel
on psuithikahiire. Kogukondlike teenuste
mahu suurendamine on esile toonud suhtu-
mise, et nn teistsugused olgu kusagil mujal.
Deinstitutsionaliseerimine ja toovoimetuse
asemel to6voime hindamine vajab tunduvalt
pohjalikumat selgitamist. Tuleb ausalt vilja
oelda, et senise stisteemiga jitkates oleme
samasugused kui umbes 30 v6i enam aas-
tat tagasi. Kulutame raha, et luua toredaid
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teenuskohti kauges metsas ja maksta inimes-
tele to6voimetuspensioni, et nad ei tiritakski
tooelus osaleda.

Sotsiaalseks kaasatuseks on vaja teha eel-
t66d ja palju, viga palju selgitada, miks on iiht
vOi teist tegevust vaja, sest inimeste teadmised
pstitihilistest erivajadustest on pinnapealsed
ja neisse suhtutakse torjuvalt. Arengukava
ellu rakendavaid asutusi ja sotsiaalto6tajaid
ei tohiks jitta tiksi selgitust66d tegema,
koost66d on vaja nii kohaliku kogukonna
kui ka riigi tasandil. Juba koolist, miks mitte
ka lasteaiast, tuleb selgitada inimeste vordseid
oigusi, mida ei tohi mojutada ei nende rahvus,
nahavirv ega tervislik seisund. Ka perears-
tid saavad selle moistmisele kaasa aidata ja
tutvustada abissaamise voimalusi. Suurema
sotsiaalse kaasatuseni on pikk tee minna.
Eriti lai on to6pold kogukondades, et need
oleksid sidusad ja koik inimesed tunneksid
ennast seal turvaliselt. Hea, et see teema on
arengukavas olemas ja loodetavasti suudame
oma eelarvamustega edukalt voidelda.

Seda silmas pidades on heaolu arengukava
rakendamisel viga oluline tegelda teadlikult
positiivse sonumi kajastamisega ja ausa sel-
gitustooga, et mitte eksitada negatiivsete
sonumitega neid inimesi, kes ootavad uusi
voimalusi ja abi oma elujirje parandamiseks.
Sama kehtib ka to6voimereformi puhul: sellel
on iseenesest viga hea idee, kuid paratamatult
ilmneb ka arendamist vajavaid t66l6ike, kuna
reform ju alles algas. Meedias on aga esiplaanil
inimestest, keda kurjad ametnikud sunnivad
dokumente tiitma, vestlustel kdima jms.
Sotsiaalteemadel votavad tihti sona sellised
arvamusliidrid, kes justkui tahaksid alati
leida koiges negatiivset. Aastate jooksul olen
sotsiaalt66s korduvalt kogenud, et kolme
rahulolematu naabri v6i sobra arvamus voi
paar negatiivset ja asjatundmatut arvamus-

artiklit lehes voivad Iohkuda pika ja pohjaliku
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t66 inimesega, kes soovib oma elu muuta ja

parandada.

Haritud tootajate
vaartustamine
Arengukava nieb ette ka seda, et info- ja
kommunikatsioonitehnoloogial péhinevate
lahenduste arendamine ja laiem kasutusele-
vott peaks aitama suurendada heaolu. Selles
valdkonnas ootaks arengukavalt isegi julge-
maid eesmirke. Hoolekandeteenuste saajate
hulgas on juba inimesi, kes kasutavad IKTd
igapdevaselt. Ka to6turule on sisenemas IKT
lahenduste keskel tiles kasvanud pélvkond.
Sotsiaalvaldkonna tootajate ettevalmis-
tus (nii baasharidus kui tiiendusope) peab
vastama muutunud oludele. Sotsiaalt6o on
ennekoike erinevate valdkondade koostoo
ja osapoolte vaheline kommunikatsioon.
Seega on innovaatiliste koostoovorgustike ja
sotsiaalsete ning tehniliste lahenduste peta-
mine ja praktikas kasutamine viga oluline.
Innovatsioon ei ole eesmirk omaette, kuid
t60joudu pole raisata ja seda tuleb kasutada
koige otstarbekamal moel.

Loodetavasti saab heaolu
arengukava rakendamine
tOukeks sellele, et paranevad
oluliselt sotsiaalvaldkonna
tootajate palga- ja
tootingimused.

Sotsiaalvaldkonnas tootavate inimeste to66
kvaliteedile esitatakse varasemast korgemaid
noéudmisi, mida on hakatud kehtestama
ka seadustega. Uheks objektiivseks hinda-
miskriteeriumiks on valdkonna té6tajatele
omistatud kutsed. Kutse omandanud to6taja
on oma ala spetsialist nii teoreetilise teadmise
kui praktilise kogemuse poolest. Tootaja, kes
tegeleb pideva enesetiiendamisega, votab
kasutusele uusi toomeetodeid, lihvib oma

SOTSIAALTOO

oskusi ja omandab uusi, saabki pakkuda
oodatud kvaliteediga teenust. See parandab
sotsiaaltoo mainet. Tuleb jouda selleni, et
kutse omamine annaks sotsiaalto6tajale eelise
to6turul ja kindlustaks tema positsiooni
organisatsioonis.

Sotsiaalt66 kui elukutse ja eriala arengut
tuleks vaadata koos SA Kutsekojas valmiva
OSKA raporti tulemustega, mis aitab
kavandada sotsiaalvaldkonna t66jouvajadust
eelseisvateks aastateks.

Sotsiaalvaldkonna t66tajatele pakutava
hariduse tase on meil tildiselt korge ja korg-
kooli lIopetanud saavad elus enamasti histi
hakkama. To6tukassa jarjekorda sotsiaaltdo-
tajaid tildjuhul ei joua. Pigem on sotsiaalvald-
konna asutustel mure, et nad ei leia piisavalt
néutava haridusega t66tajaid. Siin on itheks
suuremaks takistuseks madal palk: haritud
sotsiaaltootajad, aga ka hooldustostajad leiavad
teistes valdkondades parema palgaga tookohti.
Konkurentsi tingimustes meelitavad asutused
tiksteiselt tootajaid tihti ka tile. On oht, et
paljud viiksemad omavalitsused ja mittetu-
lundusithingud véivad reformide kiigus oma
kvalifikatsiooniga spetsialistidel on tekkinud
voimalus otsustada méistlikuma tookoormuse
ja korgema to6tasuga asutuse kasuks.

Loodetavasti saab heaolu arengukava
rakendamine toukeks sellele, et kvaliteetsete
hoolekandeteenuste arendamise ja pakkumise
tulemusena paranevad oluliselt ka sotsiaaltoo-
tajate jt sotsiaalvaldkonna t6tajate palga- ja
tootingimused. Pikemas perspektiivis tuleks
votta eesmargiks biirokraatia vihendamine
sotsiaaltoos.

Noustav jarelevalve

Arengukavast oli hea lugeda, et sotsiaaltee-
nuste kvaliteedi ja teenuste tulemuslikkuse
parandamiseks tootatakse vilja ithtne kva-
liteedipoliitika ning rakendatakse noustava
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jarelevalve pohimétetele tuginevat sotsiaal-
teenuste ja -toetuste siisteemi. Praegu ehk
tunnevadki omavalitsused koige rohkem
puudust just ndustavast jarelevalvest —
maavalitsuste tehtud ettekirjutused on seni
olnud sageli pigem formaalsed kui sisulised,
puudutades eeskitt haldusmenetlusseaduse
normide tiitmist. Heaolu suurendamise
nimel peavad omavalitsuste ja maavalitsuste
sotsiaalndunikud tulevikus tegema rohkem
sisulist koostood.

Kokkuvotteks

Kahjuks ei anna heaolu arengukava vastuseid
hoolekande iihele solmprobleemile: KOV
sotsiaaltootajate jarjest suurenev tookoormus
ja sotsiaaltoo tilebtirokraatiseerimine paneb
proovile sotsiaaltd6tajate soovi jitkata selles
ametis, kus nad peavad ennast erinevate kohus-
tuste vahel jagades kuidagiviisi ellu jadma.
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Ehk aitab riigi haldusalas oleva hoolekande
korrastamine ja jouline arendamine siiski
kaasa ka omavalitsuste sotsiaalt66 arengule
ning sotsiaaltootaja kui adrmiselt olulise
inimese viartustamisele. Omavalitsusreformi
puhul on ilioluline see, kas ja kui palju
suudavad liituvad omavalitsused arendada
sotsiaaltood. Elanike abivajadusest lihtudes
tuleks pakkuda neile teenuseid ja luua selleks
ka tookohti voi vahemalt tosta olemasolevate
kvalifitseeritud sotsiaaltootajate motivatsiooni
ametis jitkata.

Sotsiaalministeerium on réhutanud, et
heaolu arengukava rakendusplaan on avatud
dokument, mida koos sotsiaalpartneritega
pidevalt tdiendatakse. Loodetavasti kasutavad
sotsiaaltootajad oma esindusorganisatsioonide
kaudu seda voimalust, et aidata kaasa heaolu
suurenemisele Eestis. ESTA loodab siin sot-
siaalministeeriumile heaks partneriks olla. B
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