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Sissejubatus

»Sotsiaaltoo sotsiaalpoliitilise tegevusalana pole
midagi vaart, kui selle tegijail puudub julgus asuda
nende inimeste poolele, kes ei suuda oma eludigust
kaitsta saavutuste, toimetuleku voi kiiduvaarse
eluviisiga.” (Riitta Granfelt)



Kutseeetika tahendusest

Kutseeetika tegeleb t606 ja professionaalsusegaigalek arutleda oma t66 ja praktiliste
toimimisviiside Ule eetilisest vaatenurgast peetaldseks arenenud professionaalsuse
tundemargiks. Eetikareeglid on ka erialaste vaaaletikkusele tutvustamise vahendiks.
Juhendeid ja juhendamist vajatakse selleks, daag&kogukond saaks hinnata iseennast ning
saaks hinnatud ka teiste poolt. Eetiliste juhisiéenon anda spetsialistidele juhtndéoére, kuidas
toimida ja kaitsta teenuste saajaid vaaritikohttEaest. Juhised tugevdavad sotsiaalala
spetsialistide professionaalset identiteeti ja Wdgead usku oma too tahtsusse ja
voimalustesse.

Sotsiaalvaldkonnal on eriline suhe eetika ja ingo8iega. Voib isegi 6elda, et kogu
sotsiaaltdoo on alguse saanud just nende kisimutgggkemisest. Sotsiaalse t60 eesmargiks
on teha head, aidata inimesi, vahendada vaeskiahjetusi ning kutsuda esile muutusi ja
arengut. Eetilisuse nduet lisab t66 voi ametipaotiga sageli seotud voim ja voimalus
mojutada kliendi elu ning seeldbi kogu Uhiskonda.

Sotsiaalvaldkonnas ja avalikus sektoris on tale@glasandlus ja tegevuse seaduslikkus. Need
on tihedalt seotud Uhiskonna demokraatlikkusegiudega. Soome pdhiseaduse jargi on
Uhiskond kohustatud hoolitsema oma liikmete eesé@a kohustust taidab sotsiaalvaldkond.
Inim- ja pdhidiguste tahtsuse suurenemine Uhisketugevdab nduet, et kogu avalik
toimimine pdhineks seadusel. Selline digusriigipdbie tAhendab seda, et eetiliste
eesmarkide, pohimdtete voi Uldtunnustatud vaargastet lapse huvid) ei saa pdhjendada
oma toimimisviisi, kui selle kohta puudub spetsi@amérge seaduses.

Seaduslikkus ei tdhenda siiski sama mis eetilisiusaagu seaduslikkus ei taga ka diglust.
Seadus annab harva selgeid vastuseid igapaevasssilinetoos ettetulevatele keerukatele
probleemidele. Seevastu kutseeetika juhib valikoigu sotsiaalvaldkonna to6s.

Paljuvaartuselises ja killunenud Soome uhiskonmasske leida tldtunnustatud norme,

millel t66 rajaneks. Vaartuste ja normide maarattepn palju ja igaihe lahtepunkt on erinev.
Milline on hea eetiline erialapraktika? Kellel olgéds otsustada, mis on hea ja kelle hiivest on
jutt? Sotsiaalala t66 vastuoluks on, et hea I0pptulse taotlemine ei pruugi tagada parimat
voimalikku lahendust kdigile osapooltele.

Sotsiaalset t66d tehakse erinevates toimimiskesldaes. Kliendi olukord vdib olla raske ja
ta vOib suhtuda ametiisikutesse eelarvamuslikaimésed voivad tdlgendada asju erinevalt ja
eri vaatenurkadest. Teod, s6nad, Zestid ja ilmeen@davad eri inimestele eri asju. Hasti
moeldud tegu vbidakse valesti tdlgendada.



Eetilisuse nbue seostatakse sageli tunneteganse@& ndub Gige, ongi hea toimimisviis.
Tunded ei saa siiski olla eetika ainsaks alusedst,rseed vdivad viia eksiteele. Ka
toimimisviisi Gldine tunnustatus ei ole selle astike piisav pdhjendus. Sotsiaalala spetsialist
peab puldma kdigis olukordades tegutseda voimakkutiektselt ja neutraalselt, kuigi selle
eest ei saa alati osaks positiivne tagasiside égstmmne. Kliendi inimvaarikuse ja
individuaalsuse tingimusteta austamine on ainusiabik alus eetiliselt ja kblbeliselt kindla
toimimise aluseks. Professionaalsus tdhendab difaalikult avatud ja aus ning tunnistada
ka oma piire, teadmatust ja vajadust toetuse jarele

Eetilisus taotleb head elu ning Gige ja vaaraamsst. See toob sotsiaalsesse tbosse
arutlemise Oiguste ja vastutuse ule ning piisavagastliku maaratlemise. Eetilised juhised ei
saa olla konkreetsed, sest kiisimused Oigest jaséabivad tekkida Ullatavates ja
ootamatutes olukordades. Professionaalsel tas@me@ihdab eetilisus vdimet pidevalt
analtiiisida ning ka kisimuse alla seada oma ansttiafgevust ja otsustamist, selle diglust ja
otsustusaluseid. Ka praktika arendamisel tulebdaumillistel eetilistel pohimdotetel praktika
pdhineb ja kas see uldse pdhinebki vastutusturidiikissaamal heast elust ja inimlikkuse
kasvust. Sotsiaalses hoolekandet66s tdhendab &tikseeelkdige soovi ja vbimet ndha ja
kuulda argitoiminguis erinevaid vdimalusi ning kaosi ja voimet aidata kliendil valjendada
oma vaateid.

Sotsiaalala spetsialist peab suutma kriitilisatinaita ka oma td0koha organisatsiooni ning
selle toimimise eesmarke ja aluseid. Organisatsi@iim oma tegevuses eelistada klientide
hivele majanduslikku saastlikkust. Té6taja agaeal goostuma ebaseadusliku
toimimispraktikaga, kuigi todbandja seda eeldaks.

Hea kutse-eetika ei saavuta kunagi taset, kusstesil aruteludest voiks loobuda. Pole olemas
sellist kasiraamatut, milles leiduks igasse olulkosdbivaid toimimisjuhiseid. Sotsiaalne t66

ei joua iial taiuseni. Kdigis professionaalsetamingutes tuleb teadlikult alal hoida pidevat
refleksiooniprotsessi. Eetilisi juhiseid tuleb ikitaesti tdlgendada ja arendada ning nende Ule
tuleb pidevalt arutleda.

Kutse-eetika on kollektiivne teema. Tookollektiivigeb eetilisi probleeme kasitleda julgelt ja
avalikult, neid lihtsustamata ja pisendamata. Siloik, et eetiline arutelu poleks kunagi
Uksnes Uhe td6taja vastutus, vaid et selles ogalgl tookollektiiv ja organisatsioon. Siiski
tahendab kutsealane eetilisus ka iga tksiku to&tsgeutust oma kutseoskuste ning nende
sdilitamise ja arendamise eest. Eetilised pohirdptikskdik kui head need ka poleks, ei saa
ilal korvata professionaalset ebakompetentsust.



Sotsiaalse t66 rahvusvaheline definitsioon

Sotsiaalse t66 eesméark on inimeste heaolu suurendam

Selle saavutamiseks edendab sotsiaalne t66 de&schmuutusi, probleemide
lahendamist inimsuhetes ning inimeste toimetulekoa eluga.

TO0 objektiks on inimese ja tema keskkonna intisrakn.

Kasutusel on sotsiaal- ja kaitumisteoreetilisewjraotsiaalseid stisteeme kasitlevad
teadmised ning nende rakendamise oskused.

Sotsiaalne t66 pohineb inimdiguste ning sotsiadigkise pohimotetel, mis on
fikseeritud rahvusvahelistes kokkulepetes.

e Soomes pbhineb sotsiaalala t60 kaasaegsel seadusahdnille aluseks on
jarjekindel inim- ja pdhidiguste pohimdtete jargimai PShiseaduse (Peruslaki) § 22
jargi on avaliku vdimu vdi ametnikkonna kohustuslkistada pdhi- ja inimdiguste
teostamine. Jutt pole mitte formaalsest Gigusksiisaid sellest, et ametnikud peavad
aktiivselt hoolt kandma kliendi diguste eest kdigda puudutavates argipaevastes
otsustes.

e Pohiseaduse 8§ 1: ,Soome konstitutsioon on kehtastselles pohiseaduslikus aktis.
Konstitutsioon kindlustab inimvaarikuse puutumataséksikisiku vabaduse ja
oigused ning edendab 6iglast hiskonda.”

InimGigused ja inimvaarikus

Sotsiaalala spetsialistid peavad moistma ja tuamstinimdigusi ning kaitsma neid kdigis
olukordades. Inimdigused pole tingimuslikud ja nkadluvad igale inimesele pelgalt
inimlikkuse alusel. Need ei soltu inimese endalkdisest ega toimimisest.

URO inimdiguste deklaratsioon (YK:n ihmisoikeuksigistus)

Pdhiseadus (Peruslaki) § 1 ja 7, KliendiseadusdRaslaki) § 4, 5, 8-10, Haldusseadus
(Hallintolaki) 8 3



Hea haldustava tdhendab, et avalik sektor pakubrkkele teenuseid ja teostab nende ule
jarelevalvet, lahtudes demokraatia, seaduslikke@elsuse ja labipaistvuse péhimdtetest.
Inimdigused, vorddiguslikkus, demokraatia ja helallon omavael tihedalt seotud ja
tugevdavad Uksteist. Hea ja toimiv haldus on Uksaleaatliku stiisteemi alustalasid.
Vastavalt avaliku teenistuse pdhimotetele on arketnenteeritud inimeste teenimisele, ta on
asjatundlik ja viisakas. Kliendi juhtumiga tulelyédda ilma tarbetu viivituseta.

Inimelu vaartuse ja inimvaarikuse austamine iimsefsiaalala spetsialisti kinnipidamises
jargnevast neljast pohimottest.

Enesemaaramisfigus

Spetsialist peab oma vaartustest ja eluvalikufidsireata austama ja edendama kliendi digust
teha oma valikuid eeldusel, et need ei ohusteetéistusi ega digustatud huve. Taievolifine
klient vastutab oma valikute ja nende tagajargese. e

Osalemisbigus
Spetsialist peab edendama inimeste igakilgset kesiga osalemist, mis suurendab tema
vOimalusi mdjutada oma elu puudutavaid otsusetdifainguid.

Spetsialist peab oma t66s keskenduma klienddja tienbritseva kogukonna
ressursside leidmisele ja tugevdamisele. Eesmaogikmrandada kliendi
mojutamisvdimalusi Uhiskonna taievolilise likmena.

Kliendiseadus (Asiakaslaki) § 8, 12, 14

Oigus terviklikule kohtlemisele

Spetsialist peab plutidma votta arvesse kliendi idikraldkondi ja kohtlema teda mitte
tksnes indiviidina, vaid ka pereliikmena ja Umlaita kogukonna ja thiskonna liikmena.
Kliendil aidatakse oma ressursse Ules leida javitiada.

Oigus privaatsusele
Spetsialist peab austama kliendisuhte usalduslikkesfidentsiaalsust) ja kaitsma kliendi
privaatsust, jargides t60alaselt kehtivaid salastiaagleid.

Kliendiseadus (Asiakaslaki) ptk 3, Haldusseadudlitalaki) § 6 ja 10, P6éhiseadus § 10,
Avalistamisseadus (Julkisuuslaki)enkilttietolaki (Isikuandmete kaitse seadus),
Lastekaitseseadus (Lastensuojelulaki)

! sh sigusalaselt kompetentne.



Sotsiaalne oiglus

Sotsiaalala spetsialistil tuleb edendada sotsiaaigkist nii kliendi elus kui ka kogu
thiskonnas. See tdhendab:

> Negatiivse eristamise? tdkestamist
Spetsialisti kohustus on takistada negatiivseutdigt voimete, ea, kultuuri, sugupoole,
perekonnaseisu, sotsiaalse v6i majandusliku stagbadiitilise meelsuse, nahavérvi, rassi voi
muude fuUsiliste omaduste, seksuaalse suundumsis@dumuude tdekspidamiste alusel.

» Erinevuste austamist
Spetsialist peab tunnustama Uhiskonna etnilistfuirilist mitmekesisust ja austama seda.
Spetsialistil tuleb oma t60s arvesse votta Ukdlkis, perede, rithmade ja kogukondade
erinevusi.

Pdhiseaduse ptk 2

» Ressursside vordset jagamist
Spetsialistil tuleb hoolitseda selle eest, et tkamutuses olevad ressursid saaksid klientide ja
kliendirihmade vahel diglaselt jagatud.
Spetsialist hoolitseb eriti nérgemal positsioatijate diguste teostumise eest ning
toimib kliendi eestkdnelejana.

» Ebadiglase poliitika ja toimimisviiside vastustamist
Spetsialisti kohustus on teavitada td6andjat, (dmisk otsusetegijaid ja laia avalikkust
olukordadest, kus inimesed elavad viletsuses, resswn ebapiisavalt voi ressursside
jagamine, poliitika vdi toimimisviisid on diskrimégerivad, ebadiglased vdi inimeste heaolu
kahjustavad.
Spetsialist vastustab vagivalda ega toeta ei eltsega kaudselt terrorit, piinamist ja
teisi fudsilise ja psuuhilise vagivalla ilminguid.

2 Syrjint4, eristamine, trjumine, diskrimineerimine. Vittp://fi.wikipedia.org/wiki/Syrjint%C3%A4
(10.10.2012)




Tootaja ja tookollektiivi eetiline teadlikkus ja
vastutus

,Eetika on uUhtviisi kohal olemises, interaktsioonis,
tegemises ja tegemata jatmises.” (Stanley Witkin)
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Sotsiaalset t60d tehakse erinevates keskkondadieskspaevakeskuses, sotsiaalteenistuses
ja vanadekodus. Eetiline arutlemine on professilsegaraktika oluline osa tddolukordades,
mida mé&éravad erinevad moraalsed, poliitilised ggamduslikud nduded.

Sotsiaalala spetsialistid vastutavad isiklikulilesté otsuste ja valikute eest, mida nad oma
erialatoos teevad. Eetiline arutlemine on selli§talase tegevusega seotud valikute,
vahendite, sihtmarkide ja tagajargede uuriminggitiemine.

Tuleb siiski markida, et seadusega maaratud hooteidesannete taitmise tagamine
ressurssidega varustamise mottes on t66andja vasgpetsialistil tuleb anda puudustest
teada to6andjale ning vajaduse korral ka jarel@vabst vastutavatele ametiisikutele.

Eetilist arutlemist on vaja kogu sotsiaalses tddg eriti jArgnevais konfliktiolukordades:
sotsiaalala spetsialisti erinevad rollid aitajam&gntrollijana on omavahel vastuolus
klientide voi kliendirihmade huvid on omavahel vadtis

erinevatel ametirihmadel on kliendi huvidest valstiised arusaamad

kliendi voi kliendirthma huvid on vastuolus to6tajada huvidega

kliendi voi kliendirihma huvid on vastuolus orgatsooni toimimisviisidega
tootingimused raskandavad eetiliselt kindlat tdasam

kliendi voi kliendirihma huvid on vastuolus poligie otsuste ja majanduslike
ressurssidega.

YVVVYVYYVYYVY

Eetilisi valikuid tehes sdltub sotsiaalala spetsida neist otsustest, mida teevad teised
isikud. Tema vastutus ei saa olla piiramatu. Vasteipiire on tahtis tldiselt ja Uksikjuhuliselt
selgitada eriti siis, kui eetilise vastuolu teklsgaiuduvad t66tajal volitused otsuse
tegemiseks.

Igal tootajal olgu seega Gigus ja vbimalus arutata otsuseid ja vastutuse piire vahemalt
oma otsese llemuségaing soovitavalt ka teiste sotsiaalala spetsidésfa.

Kliendistlahtuminé on sotsiaalala spetsialisti t66 keskne pdhiménésigalala spetsialist
pludab edendada selle p6himdtte rakendamist kdikidglnisatsiooni tasandeil ning tegutseda
ilmnevate puuduste kdrvaldamiseks. Sotsiaalalsssist todtajana viib vastutustundlikult

ellu oma organisatsiooni eesmaérke klientide huvides

Ta arendab toimimisviise ja meetodeid, mis vastgadmini klientide vajadustele ning
kutseala eetilistele pohimotetele. Spetsialist ima doimimise kvaliteedi eest vastutav
klientide ja organisatsiooni ees. See toimub n&itékjuhendamise, tdiendkoolituse voi
regulaarse enesehindamise ja/vdi hindamismeetadiieentidelt tagasiside kogumise abil.

% Soomeesimiesinglisesupervisor
* Kliendistlahtumingasiakasléhtoisyysrineb kliendikesksuse pdhiméttest, siin réhutseadsjade vaatamist
kliendi silmadega.
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Kui oma téokollektiivi, organisatsiooni vOi koostdgrtnerite toimimine on vastuolus nende
eetiliste pdhimdtetega, kasutab sotsiaalala anteki@ki digusparaseid vahendeid,
takistamaks ebaeetiliste toimingute teokssaamist.

ToOo6taja personaalne vastutus vOib seega puudutada

otsuseid, mida ta on oma volitute piires teinud

teavet, mida ta on esitanud juhtumi kohta, milksuise teeb keegi teine

seda, et ta tutvustab nii kliendile kui ka otswatajoma hinnangut kavatsetava otsuse
voimalike mdjude kohta

seda, et ta véljendab selgesti, kui ei saa vogtutast kellegi teise tehtud otsuse
tagajargede eest

seda, et ta Utleb kliendile, kui kattesaadav teenwuasta kliendi vajadustele ega
taotlustele, et klient saaks oma otsuse ise teha.

Y V. VYVV

Tookollektiivi seisneb selles, et
> tookollektiiv hindab oma toimimist regulaarselt isié kui ka valiste hindajate abil
ning kogudes teavet enda pakutud teenuste tagagsiddjude kohta
> tookollektiiv hoolitseb erialaste arutelude ningss&ohtade vahetamise reegliparase
toimumise eest ning edendab oma t66 kriitilist aimast
> tookollektiiv hindab oma t66 eetilisust ja klientéhtumist, kasitledes oma t66d
protsessina, mis uhtlasi on ka kliendi protsess.

Eetilised toimimisviisid erinevates kliendisuhte-ol ukordades

Iga kliendi olukord on ainulaadne. Kliendisuhet otéyad mitmesugused néhtavad ja
varjatud sotsiaalsed voimustruktuurid, millest sfaistil tuleb teadlik olla ja osata ara tunda.
Ka sotsiaalala t66taja ja kliendi suhtes on allélwai teisel viisil kisimuse all
voimukasutus.

Sotsiaalala spetsialisti kontakt kliendiga sisaldidti voimu, mis on seotud tema
ametiseisundi ja t66 sisuga, kuigi tdeline véimukas tundub jaavat vaga kaugele kliendi
olukorrast ja seal toimuvast interaktsioonist. Tkatkev voim ja vbimukasutuse thiskondlik
digustatus peab olema tehtud néahtavaks.

Sotsiaalala t66s porkutakse sageli vastuoludegandega tuleb julgesti tegelda.
Voim vdib tunduda véikesena, kuid kliendile on sg@#kimisvaarne. To6tajal on naiteks

vOim otsustada, milliste kliendi probleemidega ¢skendub ja mis nime ta neile annab.
Sotsiaalala spetsialisti t60, tegemised ja teggétatesed mojutavad kliendi elu.
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Eetiline teadlikkus on eriti vajalik olukordadesisksotsiaalala spetsialisti rollid aitaja ja
kontrollijana on teineteisega vastuolus, mis oratiswaline.

Monikord on Kliendi valikud nii vahesed, et Uhtladd ning veel véahem parimat lahendust
pole silmapiiril. Sellistes olukordades tuleb rattada vahima kahju tekitamise pohimotet.
Meetmetest valitakse see, mida hinnatakse tooienidile ja teistele asjaosalistele
voimalikult vAhem halbu tagajargi. Ametiisik ei tgétta tegutsemata pohjendusel, et olukord
on raske ja otsustamine keerukas. Ametiisiku aasndue tahendab kohustust tegutseda ja
teha otsuseid ka keerukates, vastuolulistes olaki®sl

Euroopa inimdiguste kohtu Suurbritanniat puudutésus 2001. aasta mais (Euroopan

ihmisoikeustuomioistuimen paatoksia):

Kisimuse all on nelja lapse juhtum (Z, A, B jai@illes lapsed olid hagejad. Lapsed olid
elanud aastaid kodus tingimustes, mida voib ninetadi kehvadeks, rasketeks ning
isegi kohutavateks. Lapsi peksti, jaeti erinevaiMhooletusse ja nad kannatasid isegi
nalga. Sotsiaalteenistus jalgis olukorda aastaittyalas muude ametkondade
muretsemist. Sotsiaalteenistus ei soovinud midaégivétta, leides, et vanemad ei
kohtle lapsi halvasti teadlikult. Vottes arvessaemaate endi rasket lapsepdlve,
saadud viletsat kasvatust ja hoolitsust oldi sexfiak, et vanemad teevad oma laste
heaks parima, mida nad suudavad.

Suurbritannia valitsust kohustati maksma lastelbg@imliku ja alandava“ kohtlemise eest
enneolematult suurt kompensatsiooni, tile 320 O@lan&Jheks kompensatsiooni
maaramise aluseks oli Euroopa inimdiguste lepped&pan ihmisoikeussopimus)
artikkel 3, nn piinamiskeelu artikkel. Selles odisk ,Kedagi ei tohi piinata ega
kohelda voi karistada ebainimlikul voi alandavaiti*

Kohus réhutab selle otsusega, et ametiisikuile minich voim paigutada laps véljapoole kodu
ning kui olukord seda nduab, tuleb osata ja julgedda voimu asutada. Ametiisikud
ei tohi péhjendada oma passiivsust otsustamisrasgaskui toimub lapse korduv ja
silmnéhtav vaarkohtlemine.

13



Sotsiaalalale on delegeeritud teatud lGlesanded#dimas. Klient ei saa alati seda, mida ta
sooviks. Kuigi kliendi soove pole voimalik taitajéb tema vaarikust tingimusteta austada.

Toiminguid, mis sunnivad klienti tundma end konlioddjektina voi piiravad tema
enesemaaramisoigust, tohib rakendada eetilisejepdatud viisil. Meetmed peavad olema
absoluutselt seaduslikud, vélistatud olgu meelestsdSeaduslik alus peab olema vdimalikult
selge ja kliendile tuleb tagada kaebuse esitaraisaifdlustamise voimalused ning muu
oiguskaitse.

Sotsiaalala spetsialisti t60 eetiliseks lahtekolmk&aitsta kliendi digusi ja toimida kliendi
huvides. Vastuolulises olukorras tuleb eriliselolitseda nérgemal positsioonil olijate diguste
kaitse ja kuulda vbtmise eest.

Kliendi osalus ja enesemaaramisdigus

Professionaalses sotsiaaltoos austatakse inimgsst §a vastutust teda ennast puudutavate
asjade Ule otsustamisel. Sotsiaalala spetsialgigtab klienti laialdaselt osalema.

Ta pllab oma tegevusega kaitsta kliendi enesemésdigose teostumist, sellega thtlasi
rohutades vastutust otsuste ja tegevuse eesta8latai professionaalsuse juurde kuulub
erinevate lahendusvariantide heade ja halbade délgmg tagajargede selgitamine, nii et
klient saaks ise otsustada. Kliendi osalus sadtsteaid siis, kui ta saab piisavat ja diget
teavet oma digustest, talle seadusega ette nabigdlest ja muudest olulistest asjadest.

Kui klient ei ole vBimeline oma tahet iimutama w@istutama oma tegevuse eest, kindlustab
sotsiaalala ametiisik koosto0s kliendi seaduslgindajaga voi koos pereliikme vdi muu
lahedase isikuga, et klienti koheldaks vaarika#tjgema juhtumit kasitletaks Gigusparaselt.

Kliendiseadus (Asiakaslaki) § 9

See puudutab ka alaealisi lapskliente. URO lagfasiié konventsiooni jargi on lapsel digus
kaitsele ja osalusele. See tdhendab, et ka lapgkefesiiralt plidda teha koost66d.
Kliendiseadus (Asiakaslaki) § 10

Lapsele tuleb vastavalt tema eale ja arengutaseandieteavet teda puudutavas juhtumit

ning lapse arvamused on vaja vélja selgitada jesser votta. Konventsioonides ega seadustes

pole seatud mingeid vanusepiire ning neid ei tehds ka praktilises t66s. Uldiselt ei tohi
osalust eirata turvalisuse pohjendusel.
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Uhel koolitusel iitles keegi osalejaist, et ei lldyasi koosolekutele, kus arutatakse nende
hoolduskisimust, sest lapsed on sageli rahutudyiyad moédda seinu” ja segavad
ndupidamist mitmel moel.

Hoolduskisimuse arutamise koosolekul on siiskjysttlapse elu-olu puudutavatest
praktilistest asjadest. Kas sama pdhjendus esisakaktaiskasvanud klientide puhul?
Ka taiskasvanud kliendid kaituvad sageli teisiti kidtajaile meeldiks, kuid sellele
vaatamata tehakse nendega koost66d ja nende ogalestkse enesestmdistetavaks.

Eetiliselt ei ole pohjendatud eirata lapsi neid dutavate teemade arutamisel néiteks
seepaérast, et nad on tulikad ja kdituvad halvagiittaja on kohustatud leidma
vahendeid lapsega toimetulekuks ja olukorra kujumidaks ka lastele sobivaks.

Igal inimesel on Gigus teha valikuid ja teostadaash eeldusel, et ta oma tegevusega ei
kahjusta teiste samasugust Gigust. Samas vastuaid inimesena ja thiskonna liikmena
oma valikute tagajargede eest.

Kliendil on esmane Gigus teha oma elu puudutavesdseid. See on peamine inimlikkust
maaratlev pohimdote: iseseisva otsustamise voirseljast tulenev vaarikus.

Iseseisvuse austamine ei tdhenda seda, et todizgd poimida kliendi meele jarele, vaid et ta
austab ka neid kliendi vaateid ja arvamusi, misatemda omadest erinevad.

Reeglina puutakse usaldada kliendilt saadud teangtka keerukates olukordades puttakse
kuulata eelkdige klienti ennast. Selles on kogsiaatala t66 tuum. Kuulamine ja kuulmine
(siis kui keegi teine ei kuula) tahendab inimes@asi heakskiitmist. Selline kuuldavaks
saamine tdhendab kliendi elu korraldamist temaga#aos, mitte iksnes nduannete ja
juhiste andmist.

» Kliendistlahtumine on seotud kliendi koha, staafasesalusega. Kliendistlahtumine
ei ole lihtne lahtekoht, sest olukorrad ja kliendwle alati ,kerged”. Kliendid véivad
mitte soovida koostood, neil voib olla erinevaidmse tervise vai isiksuse probleeme,
vagivaldsust jne.
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> Interaktsiooniprobleemid ei ole kliendi vastus, agade lahendamine pole siiski
ainult alati to6taja vbimuses. Mdnikord joutaksénvétutesse olukordadesse. Alati ei
saa toimida kliendi soovide jarele, kuigi alatietolselle poole pilda.
Kliendistlahtumine ei eelda, et téotaja lahekdtlikaasa kliendi olukorraga, vaid et ta
sdilitab professionaalsuse ja piisava objektiivsasseelabi leida uusi asjade
korrastamise ja mdistmise viise.

Sotsiaalala ametiisik selgitab kliendile valikuv@ilusi, rddkides ausalt ka teda puudutavatest
rasketest asjadest. Monikord vdib olla kiustusjliterukad teemad kasitlemata, et teha
protsess enda jaoks lihtsamaks. See pole kuidagkiitas kliendi huvidega ega
kliendistlahtumisega. Kliendil on néiteks easts@lata 6igus saada ausat ja otsekohest teavet
oma olukorra kohta ning see kehtib ka lapse pubaild ménes harval juhul v8ib jatta teabe
andmata, kui ollakse tbesti veendunud, et teabmisaaekitaks kliendile (voi teistele
asjaosalistele) rohkem kahju kui kasu. Neil juhtuarejutt nii raskest otsusest, et seda tuleb
arutada laiemalt oma tookollektiivis vOi Ulemuse@ésuse tegemine ei tohi sellistel juhtudel
pdhineda Uksiku t66taja kaalutlustel ega jaada teastutusele.

Kui kliendisuhe puudutab mitut klienti korraga (pkonnad, grupid) ning asjaosaliste huvid

on omavahel vastuolus, tagab sotsiaalala amesi@ig, et kdiki osalejaid kuulatakse ja
erinevad vaatenurgad voetakse arvesse. Klientmoidda, et tema huvid teostuvad ainult

siis, kui tehakse tema meele jarele olev otsustéhakse otsus, mida teine osapool tajub oma
huvide vastasena, on eriti téhtis hoolitseda s&ll, et juhtum arutataks kliendiga

vOimalikult Gksikasjalikult 1&bi.

Sellistes olukordades on otsuse vdi toimimisvi@nvalikult tapne suuline ja kirjalik
pdhjendamine valtimatu, samuti ka kliendi teavitaensellest, kuhu ta vdib otsuse
vaidlustamiseks p66rduda. Niimoodi tagatakse Kiliénglskaitse.

Parlamendi ombudsmani otsus (Eduskunnan oikeusaham p&aatds) 2263/1999:

,Oigus saada p6hjendatud otsus on hea halduse psatagatis. Sotsiaalhoolekandes tuleb
asjaosaliste diguskaitse seisukohalt pidevalt pt&tahelepanu otsuste piisavale
pohjendatusele. Uldine ndue on, et tuleb maaratietdase aluseks olevad tdsiasjad ja
tOsiasjade Oigsus peab olema piisavalt tdendatud.

Asjaosalisele selgub otsuse pdhjendustest, mikisséllisele I16ppotsusele. Péhjendustel on
keskne tdhendus ka apellatsiooni kasitlemise sefsik

Need juhivad tdhelepanu tbsiasjadele, millel oretitust apellatsiooni lahendamisel.
Piisavad pdhjendused vdivad lisada otsuste sissdddusvaarsust.”
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Parlamendi ombudsmani otsus (Eduskunnan oikeusaiam paatds) 1027/2000:

»Kui markmetel on vaib olla tAhendust vaidlustest@hooldamise ja kohtumisdiguse Ule,
tuleb neile minu arvates pddrata erilist tdahelepaBotsiaalametnikud ei tohi asuda
uhe vanema poolele, vaid nad peavad suhtuma jubsene@rapooletult.
Sotsiaalkomisjonil tuleb anda piisavalt kaalu mé&eosapoole esitatud seikadele ja
tOsiasjadele. Sissekanded peavad olema neutraddagstades juhtumit vordselt
mdlema osapoole seisukohalt. Erapooletus ei tdhemda arvates seda, et asjadest
raagitakse moélemale poolele meeleparasel viisil.”

Sunni kasutamine

Sotsiaalala spetsialist tegutseb koostdds kliendgiigaua kui see on vdimalik ja pttab tagada
kliendi enesemaaramisdiguse teostumist. Seadudevotitatud ametiisikuna tuleb

sotsiaalala spetsialistil monikord sooritada toiguilal vdi olla toimingute ja otsuste juures,
mis on kliendi enda tahte vastased. Sellised aekgilastekaitse sunnimeetmed, méned
arengupuudega inimestega tehtavad toimingud tast@va séltuvusravi.

Sotsiaalala spetsialist vahendab kliendi tahteagasttoimingute kasutamist miinimumini.
Sunni kasutamine vib olla valtimatu kliendi huvidetsmiseks voi asjaosaliste voi teiste
kaitsmiseks. Tahtevastaste toimingute kasutaminaugu ainult tapselt seadusega lubatud
piires ning hoolides kliendi diguskaitsest ja haédhse pdhimotteist. Eetiliselt kindel

praktika saavutatakse, jargides p6himotteid, ngavad t66 avatuse ja digluse. Sundi
kasutades puitiab sotsiaalala ametiisik tagada selkéent saaks tulevikus ise oma asjade Ule
otsustada.

Nt Lastekaitseseadus (Lastensuojelulaki) § 9 @&t hooldusele votmise juhend (Stakesin
huostaanotto-opas) § 9
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Naiteks lastekaitses toimitakse nn leebeima toimakkumise pdhimotte
(proportsionaalsuspdhimaote) jargi. See tdhendady, tete kasutada liiga karme meetmeid,
vaid valida kliendi ellu vBimalikult vahe sekkuvitamisviis. Meede ei saa siiski olla nii
leebe, et see poleks mdjus. Naiteks lapse hooleludimnist ei peaks korraldama, kui lapse
elu saab lahiimbruses muul moel turvaliseks mi&gada rakendatakse vaid viimase
voimalusena, kui lapse huvid ja turvalisus sedgiitmuisteta nduavad.

Euroopa inimdiguste kohtu suurkogu otsus (Eurodpamsoikeustuomioistuin/ suuri

jaosto, paatos) A ja B kohta Soome vastu, 12. @120

-EIK mérgib, et ametnikud teadsid B eesseisvash&ija tema ema A vaimsetest
probleemidest, nii et olukord ei olnud kiireloormdiselles méttes, et see oleks olnud
ootamatu.

Selgitustes puudus méarge, et ametnikud oleksidikadlmuid vahendeid, millega stinni jarel
kaitsta B-d ohu eest, et tema ema kahjustaks tedalielt. EIK-i Glesanne ei olnud
asuda Soome lastekaitseametnike asemele ja kaalGpsamaid kaitsemeetmeid.
Kui ametnikel oli siiski kaalumisel selline emassiiohalt karm meede nagu lapse
taielik eraldamine emast vahetult stinni jarel, sleleil tulnud uurida, kas vanemate
ja lapse pereelu oleks sellises kriitilises punktrsud véimalik turvata véhem sekkuva
meetmega.

EIK leiab, et ametnike esitatud pdhjendused oljdkashased, kuid mitte piisavad, et
digustada tosist sekkumist hageja pereellu.

Ametnike otsustusruuntilgiidates EIK leiab, et B kiire eraldamise otsusgle teostamise
meetodid olid ebaproportsionaalsed, kuna need ta&id hageja vbimalust nautida
pereelu koos oma vastsiindinud lapsega tema sipeast. Seega, kuigi vois olla
valtimatu vajadus rakendada teatud ettevaatusalsibB kaitsmiseks, ei saa kiiret
eraldamist pidada demokraatlikus thiskonnas valtuka.”

® Margin of appreciation, harkintamarginaali

18



Sunni kasutamise kohta tuleb teha vahemalt markkieiddi toimikusse ja kui seadus
nduab, teha vastav otsus. Klienti on vaja teavjtkdalas ta saab otsust vaidlustada. Sunni
kasutamine tingimusteta seadustel péhinev ja ss&aedlla mingisugune karistusabindu.
Naiteks kliendil on 8igus halvasti kdituda, iima@&btaja teda karistaks. Kui klient on stidi
seadusevastases teos (nagu ahvardamine), tulabdasuurida politseile. To0taja ei pea
leppima igasuguse kohtlemisega kliendi poolt, valduleb oma puutumatust kaitsta. Selleks
olgu téotajal kindel téokollektiivi toetus ning tkidhal selged reeglid vagivalla- ja
ohuolukordades kaitumiseks.

Tookaitseseadus (Tyoéturvallisuuslaki), § 8-10, § 17

Kliendisuhte usalduslikkus

Sotsiaalala ametiisik austab kliendisuhte konfideatisust ning hoiab ametisaladust. lima
kliendi loata tohib teavet avaldada ainult siis, teabe avaldamise valtimatus pdhineb
seadusel. Kui saladuses hoidmine ning avaldamigéeddamisvajadus on omavahel
vastuolus, toimib sotsiaalala ametiisik vastavedtdiisele ja kohtuotsusele. Erandkorras
voidakse teavet anda ka siis, kui klient ei suuaktitada oma tegude eest ning saladuse
hoidmine vGib seada kliendi enda voi teised isiktitli (nt eakate hooldus, puuetega inimeste
hooldus, séltuvusravi, teatamiskohustus lastelsjitse

Kliendiseadus (Asiakaslaki), § 17
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Kogudes ja edastades teavet kliendi kohta, kindhusotsiaalala spetsialist, et andmed oleksid
osutatava teenuse seisukohalt véaltimatud. Ta ablgatnaitab kliendile, millist teavet ta Ules
margib ning kuidas seda kasutatakse ja kasutatakse.

Helsingi halduskohus Helsingin (hallinto-oikeus)1(82001/01/0673/2:

X ndudis ennast ja oma lapsi puudutava lastekaserti kdrvaldamist sotsiaalteenistusest.
Ta leidis, et raport on tervikuna pdhjendamatumav ja solvav. Andmekaitsevolinik
lukkas hageja ndude tagasi ega koostanud teabenkisgpuudutavat méaarust.

Andmekaitsevoliniku otsuse jargi sisaldab kéneahapert teavet, mis voib viia lastekaitse
meetmeteni. Sellest tulenevalt oli sotsiaalamelhisleustus kindlaks teha véimalik
vajadus lastekaitse jarele. Seega pole raportarbétu, et tuleks otsustada see
taielikult kérvaldada. Kui sama lapse kohta tehak#em uus raport, on varasemal
raportil tihendus lastekaitsevajaduse hindamisel.

Seetbttu voib ka kdnealusel raportil olla hiljenhéfdust, isegi kui see ei viigi tulevaste
lastekaitsemeetmeteni. Lastekaitseseaduse § 4iQojamgporti eesmark lapse diguste
kaitse, mida tuleb arvesse votta raporti digsuselamisel.

Kliendil on digus privaatsusele ja isikuandmetedele. Sotsiaalala spetsialist toimib
taktitundeliselt ja austab kliendisuhte usaldusi#tk Spetsialisti kohus on kanda hoolt, et
kliendi privaatsuse kaitsmine ja kliendisuhte usalikkuse sailitamine oleks vdimalik naiteks
asutuses hooldamise korral ja et kliendi isikutgwtavad asjad pusiksid tema eraasjadena.
PBhimote puudutab ka suhtumist eri eas voi erikeMauritaustaga inimeste kohtlemisse. Ka
lapsel on Bigus privaatsusele.

Kliendiseadus (Asiakaslaki) § 11
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Kliendisuhte usalduslikkus p&hineb sellel, kuidastsialist oma t6ds, sdnade ja tegudega
naitab oma suhtumist kliendisse. Iga inimene oanssest vaartuslik ja tal on digus
moraalselt vaarikale kohtlemisele. Sotsiaalalassaktt austab inimvaarikuse puutumatust
ning esindab sotsiaalset diglust.

Parlamendi ombudsmani ettekanne... (Eduskunnan @keusiehen kertomus...) 2001, 75:

»YAmetiisikute kaitumise Ule kaevatakse kbige sagedgjust seetdttu, et selles ilmneb thel
vOi teisel viisil erapoolikust. M@nikord vaidetakse ametnikke kaituvat jAmedalt voi
ulbelt.”

.-..ametiisik peab kliente kohtlema korrektselt jattndeliselt ning ka oma raportites
valtima keelt, mida klient vdib tajuda solvavana.”

Oma suhtlemisviisi ja selle tdlgendamist teistelpon raske hinnata, seeparast on
interaktsioonile omane, et seda ei saa loputuglitesse seada. Interaktsioonil on tohutu
tahtsus (vt Riitta Granfelt, 1998, Vuorovaikutuké@mnateleva voima). Samad nduanded ja
juhised ei toimi igas olukorras, vaja on taktitunj@esituatsioonitaju. Teisalt on teatud
reegleid voimalik kehtestada ja tunnustada teaiivel, pnida ei tohi Gletada. Naiteks jargnev
otsus:

Parlamendi ombudsmani otsus (Eduskunnan oikeusaham paatos) (1163/4/00):
.Kaebuse sisuks on A-d puudutav sissekanne lassekiliendiraportis, mis on seotud A
kuulamisega tema poja asendushoolduse muutmisaksiss, ning milles seisab:

A réaéagib vastu. A jutt on paljusdnaline ja vastuwle, nii lapse isa kui
sotsiaalteenistust studistav. Pidevalt kaldub ki@vgidevalt
kaitsepositsioonil.”

Sissekanne I6peb tsitaadiga ,, Taie aruga voi veidigulik?* Sotsiaalt6o tegija sonul
on kliendiraporti sissekanded mdeldud eelkdige métkeks voi todvahendeiks
sotsiaaltoo tegijaile endile.
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Kdnealuses tsitaadis olnud lause , Taie aruga vadivpuudulik?“ oli sotsiaalto6
tegija sonul eelkdige tema enda nagemus A meealeskikohta ning
meeldetuletus, et juhtumit tuleb edasi uurida, kseléel voib olla oma moju A
laste kisimuse otsustamisel. Lause eesmark pobisidaltoo tegija sonul
mingil juhul solvata A-d. Sotsiaaltoo tegija sOoul sotsiaalteenistuses seoses
A kaebusega arutatud kliendiraportite sdnavalileuef sellele pooratakse
tulevikus rohkem tahelepanu.

Ametiisikul tuleb hea halduse p6himétete jargi kada korrektset, selget ja
arusaadavat keelt. Keelekasutuse korrektsus talemdau arusaama jargi ka
seda, et kliendi kohta ei tohi kasutada solvavaitiglvustavaid sénu voi
valjendeid. See ndue kehtib loomulikult ka ameglidenditoimikutes kasutava
keele kohta.

Pean kbnealuse sissekande sdnavalikut ebakorrekise&limata sellest et
sotsiaaltdo tegija sonul polnud selles mingit habamissoovi. Kui sissekande
mote oli viidata A olukorra tdhendusele lastekadagaingute seisukohalt, siis
pole see minu arvates 6nnestunud. Kui kliendilugildemarkimise
sOnavalikuga hakatakse sotsiaaltdo tegija jutu jdndevikus pohjalikumalt
tegelema, tuleks tema tahelepanu juhtida kliendtiuite sissekannete
korrektsuse nbudele. Minu arusaama jargi aitavagleshased ja korrektsed
sissekanded ametlikes dokumentides omalt pooldadamii klientide
oiguskaitset kui ka usaldusliku kliendisuhte lodnaisailitamist. Juhin ka X
valla sotsiaalteenistuse tahelepanu sellele, esqeali tuleb piisavalt
koolitada hea halduse pdhimdotetele vastava keelstlss alal.”

Sotsiaalala spetsialist kohtleb oma kliente vaielatu respektiga. Kuigi huumori
kasutamine t60s on tervitatav, on olukordi, kussae sobiv. Igalks vastutab ise
selle eest, kuidas ta kasutab naiteks huumoritjalgs mdistetaks digesti.
Tookollektiiv on vastutav selle eest, et klienthletdaks korrektselt kliendiks oleku eri
olukordades, mitte Uksnes sotsiaalala spetsi&igkiabinetis.

Kliendist raékimise viisile on pdhjust téhelepariwmata ka naiteks puhke- ja

seltskondlikes olukordades. To6kohahuumor ei toliskeda klientidest ebaviisakal
toonil radkimisest.
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Parlamendi ombudsmani otsus (Eduskunnan oikeusasam paatos) 253/2002:

»A raakis, et ta esitas 24.01.2002 teenuste osaéitenavalduse toimetulekutoetuse
saamiseks. A sonul oli teda teeninduspunktis nGustesterahvas B talle
0elnud muuhulgas, et ,s66 oma koerad ara, |6ikéidiks ja keeda toitu” ja
et ,koeranahkadest saad riided dmmelda“. B rdagibkasutab sageli
huumorit raskete kliendiolukordade leevendamisaksgkab nalja eriti
nooremate klientidega. B raagib, et putdleb klieemehinduses pehmema stiili
poole.

Pdhiseaduse § 21 jargi kuuluv hea haldustava julkatanike diguste ja korrektse
kohtlemise eest hoolitsemine. Hea haldustava jukuddéub ka suulises
vestluses korrektne keelekasutus.

Sotsiaalhoolekande kliendi staatust ja digusi kég# seaduse (Laki sosiaalihuollon
asiakkaan asemasta ja oikeuksista, AsiakaslakiR(@®) § 5 jargi on kliendil
digus saada sotsiaalhoolduse pakkujalt hea kvaliggehooldust ning head ja
tdrjumisvaba kohtlemist. Kliendi kohtlemisena Katdtkse ka seda, kuidas
kliendisse erinevates olukordades suhtutakse.

Korrektse keelekasutuse ndue ei takista minu asvagemori kasutamist
klienditeeninduses. Eespool viidatud keelekas@iusdaa ma kuidagi pidada
kombekohaseks raakimisviisiks ega olukorda sobikaksoriks. Leian, et
teenindaja B keelekasutus oli ebakorrektne ja Hiidohtlemine oli tema
inimvaarikust haavav.”
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Suhe iimbritseva ithiskonnaga

~,Puudusi ei saa parandada, kui neist ei julgeta
raakida.

Usun, et kriitika vOib olla sotsiaalt66le

vaartuslik, kuna loob vdimalusi uutmoodi
motlemiseks.” (Stanley Witkin)
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Sotsiaaltoo spetsialistid tegelevad oma t00s inienelsi ja argipaeva kdige pohilisemate
asjadega. Seega nad teavad, kuidas meie Uhiskmimastel laheb. T66s koguneb palju
teadmisi, mida on sageli tldistatavad Uksikuiselé&panekuist laiemaks elutingimuste
Ulevaateks voi arengusuundumuseks. Sotsiaaltosialii t66 eesmargiks on jouvarude
lisamine ja positiivsete lahendusmudelite arendamaskuste keskel. Spetsialistide
tadhelepanekuid probleemidest ja puudustest orstghtidltimatu esile tdsta, kui soovitakse
saavutada inimeste elus muutust. Voib delda, ettoist saadud teadmised ja vaated on
sama olulised kui uurijate eelloodud ja téendatatimised: need kdnelevad olukorrast just
selles keskkonnas, siin ja praegu.

Sotsiaaltdo spetsialistil on oma tb6valdkonnastguiad teadmised ja kogemused ning tanu
neile kujunenud asjatundlikkus. Sageli on probldesnargiteadmiste vahendamine
otsustajatele piisavalt mdistetavalt. Sotsiaalvaitaia td0st aru andmine ja eriti oma toost
raakimise viisid vaarivad erilist tahelepanu.
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Uhiskonna majutamine

Interaktsioonile spetsialiseerunud professioomdsaina tuleb sotsiaalala spetsialistidel
arutleda selle ile, kuidas nende sdnum jouaksedatamustele, juhtidele, otsustajaile ja
avalikkusele. Sotsiaalala spetsialistidel oleksrob&kem kasutama oma padevust nii
individuaalsel kui té6kollektiivi tasandil, arutlexks, kuidas nad saaksid Uhiskonda méjutada.

Uks majutamiskanal on osalemine oma ala asjatuadjanevate sotsiaalala ja (ihiskonna
arengukavade ettevalmistamises ja elluviimises.

Uurimuslik lahenemine t6dle, uuriv sotsiaaltt6 go&too sotsiaalala padevuskeskustega on
Uhiskondliku méjutamise vahendeiks.

Sotsiaalala spetsialistidel tuleb toetada sotdm#laolitusasutusi, luues dppijaile vbimalusi
kdrgetasemeliseks tooharjutuseks ja kaasaegsekiipeks Sppeks

Sotsiaalala spetsialistide osalemine avalikus hrsiten soovitav, isegi kui ametisaladuse
ndue selle raskeks teeb. Massikommunikatsioongegsionaalne sotsiaaltoo lahtuvad
erinevatest pohimdtetest, mis on sageli omavalstlwedus. Kui meedia on huvitatud
Uksikasjade avalikkuse ette toomisest ja neistdegrormimisest, siis sotsiaalala tdotaja saab
kdnelda vaid Uldisel tasandil voi Gldp&himdotet&siti just avalikus debatis kogenematul
tootajal on tahtis omada voi nduda endale kolldgeardi tilemuse tuge. Tookollektiivi
julgustus ja innustus aitab ja toetab erialateenaaddékku kasitelu.

Andes Utlusi td6ga seotud kiisimustes, peab sattaaaietiisik olema véimalikult
avameelne, vottes siiski arvesse konfidentsiaalguggvaatsuse kaitse ndudeid. Andes
teavet inimeste elust-olust ja sotsiaalsetest peshidest, kaalutleb sotsiaalala spetsialist
voimalikke mdjutusi, mida teabe andmine voib tusgsse puutuvate inimeste ja
kogukondade ellu.

Sotsiaalala spetsialist peab selgesti valja Utld@sita osaleb avalikus keskustelus
professionaalsest rollist Iahtudes, oma asutugejtita, mingi organisatsiooni voi grupi
esindajana voi eraisikuna.

Mitmeametiline koost6o

Sotsiaalala spetsialist edendab koost66d kliertidajalike teenuste loomiseks ja sotsiaalse
oigluse teostumiseks. Selleks et klienti voimalihisti aidata, peab sotsiaaltdo olema
vorgustunud ja mitmeametiline.

® vt: http://www.sosnet.fi/SKT/Materiaalit.iw@.0.10.2012)
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Sotsiaalala spetsialist hindab kriitiliselt end@ma koostddpartnerite toiminguid ja edendab
avameelset arutelu kliendikeskse mitmeametiliseeggimarkide ja meetodite tle. Oma
padevuse korval vaartustab sotsiaalala spetskalististe kutsealade esindajate
professionaalseid vaateid ja padevust.

Haldusseadus (Hallitalaki) § 10:

~Ametiisik on kohustatud oma padevuspiires ja juhitiseloomust tuleneval méaral abistama
teist ametiisikut tema haldustilesandega tegelemiaglka muul viisil edendama
ametiisikute koostodt

Koost6o kolmanda sektoriga

Kolmandas sektoris tegutsejail on tahtis roll hete@nuste korraldajaina ja erinevate
kliendirihmade huvide eest seisjaina ning ka kitEnbsaluse suurendajaina. Nendega
koostddd tehes tuleb spetsialistidel olla kliengidele avatud.

Tegutsedes koosttos vabatahtliku t66 tegijategalp8itsiaalala spetsialist kindlustada, et ka
selles tegevuses jargitaks sotsiaalala profesdem#s eetilisi pohimatteid.
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Professionaalse kogukonnaga liitumine

Professiooni arendamine ja professionaalne areng

Sotsiaalne t66 areneb koos Uhiskonna muutumisealdikaga. Sotsiaalala spetsialistil tuleb
olla valmis oma kutseala arendama. Ta hindab j@alamma t66 teoreetilisi |Ahtekohti,
meetodeid ja toimimisviise ning selle mdjusid. $adkala spetsialist osaleb t66 arendamises,
mis pdhineb uurimuse ja praktika aktiivsel intesadonil.

»Sotsiaaltvo kohtab paljusid sotsiaalseid néhtugist ette jdudes, enne kui neid tegelikult
osatakse ara tunda ja nimetada. Asju ei ole kdrezsmrolemas, enne kui me neid
nimetame. See, milliste mdistete vOi teooriategaseleomustame ja seletame
Umbritsevat maailma, méjutab seda, kuidas me aspme.” (Sauramaa 2002)

Sotsiaalse t60 tegemiseks on vaja nii teaduslikimist66ga saadud teadmisi kui voimet
rakendada neid teadmisi argipaevapraktika klienttmidades. Uksnes eetikast ja eetilisest
motlemisest ei piisa. Oma ametioskuste alalhoidmieab koolituse teel omandatud
teadmiste varskendamist ja saadaval olevate uadieniste ja oskuste hankimist.
Tookeskkond muutub ja muutuvad ka tootegemise tavad

Sotsiaalala spetsialistil oleks hea pluida n&dhausuama t60s arenguvaljakutsetena.
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Eetiline on suhtuda muutustesse professionaaéspitipda pidevat dppimist to0 lahutamatuks
koostisosaks. lIma kutseoskuste alalhoidmisetdeer@malik hoolitseda kliendi diguse eest
saada kvaliteetset ja kaasaegset teenust.

Oma kutseoskuste alalhoidmiseks ja arendamiseksitorteed. Taiendkoolituskohustust
puudutav sotsiaalhoolekandeseadi&esiaalihuoltolakimuudatus jéustus 1.08.2005. Enda
omaalgatuslikuks koolitamiseks on olemas erine@aigetoetusi ja stipendiume, ka tédandjad
voivad toetada tb6tajate iseseisvat koolitustelemsest. Sotsiaalhoolekandeseaduse § 53 jargi
on munitsipaalt6dandjad kohustatud hoolitsema jat#adiendkoolituse eest. T66andja
kohustus kanda hoolt t60s vajalike asjakohastenditeeeest on satestatud
sotsiaalhoolekandeseaduses. Praktikas tAhend&l $&@éks vajalikke uusi juhendmaterjale,
ministeeriumi juhiseid jm sotsiaalvaldkonna valjdei ja kirjandust, milleta t66taja ei suuda
pusida tooks vajalikul ajakohasel tasemel.

Kutseoskuste alalhoidmiseks on maistlik teha kiksl|l&as tdokohal on vdimalusi kasutada
sotsiaalala kompetentsikeskusi konsultatsioonid@gituste otstarbel.

Ustavus professioonile

Sotsiaalala kutsett6 vaartusi ja eetilisi pohimatja nende rakendamist tuleb pidevalt
hinnata. Professionaalseid lahtekohti, pohimofeidimimisviise tuleb pdhjendada ja
nahtavaks teha, et vbimalik oleks avameelne arjaehindamine.

Sotsiaalala ametiisik kaitseb ametikaaslasi jagesibnaalset kogukonda ebadiglaste tegude
ja Bigustamata kriitika eest. Ka kahetsusvaarsgidja nahtusi tuleb professionaalselt
kasitleda ja kriitiliselt hinnata; sotsiaalala aisgt ei ole ega peagi olema eksimatu.

Sotsiaalala spetsialist toob kutseeetika ja ettijishiste vastased teod arutamiseks vdlja.

Eetiliste pohimotete rikkumiste puhul algatatakag@gusel asjakohane menetlus. Kui
ametiisik leiab, et naiteks tema todllesannetentéé vastavalt talle antud juhistele pdhjustab
eetilisi probleeme, tuleb tal teavitada avastatuekehtadest té6andjat voi otsustajaid.
Spetsialistil tuleb putda naiteks poliitilise jadttuurse mojutamise abil jduda soovitud
arutelu ja muutuseni.

Ustavus professionaalsele kogukonnale saab algymeadutustest ja dppimisajast ning
tugevneb praktilises t66elus. Tahtis Ghine nimétajiidele sotsiaalala spetsialistidele on
kutseeetika. Sotsiaalalal ollakse ustavad Uhistetdistele arusaamadele seoses inimlikkuse,
to0 tegemise ja eesmarkidega. 2005. aastast skitéppeasutustes voimalikuks kasutusele
vtta Talentia kutse-eetika komisjoni koostatucisatiala spetsialisti vanhé/ande
eesmargiks peetakse puhendumist eriala vaartyatétdda uustulnukaile tere tulemast
professionaalsesse kogukonda, milles eetilisussuantédhtsus.

"\t lisa.
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Tootaja oigused ja kutseliidu toetus

LAitamiserialadel on iseenda ja oma
t66dvoime eest hoolitsemine eetiline
kohustus.” (Jussi Onnismaa)
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Kutseoskuste alalhoidmine

Sotsiaalala spetsialist kannab hoolt oma kutseéskideva alalhoidmise eest ja teatab
tobandjale oma koolitus-, to6juhendamise jm kutkes® arendamise vajadustest.

Tookohtadel on selleks head tingimused, sh astssolekud, padevuse kaardistarfijne
otsese Ulemuse korraldatud arenguvestlused, maayprkehtiva todlepingute sisteemi jargi
peaksid toimuma regulaarselt. Lisaks on alates.200% jous uus seadus munitsipaal-
tobandja taiendkoolituskohustuste kohta (sotsiadék@nde seaduse muutmise seadus
50/2005). Sotsiaal- ja tervishoiuministeerium antiendkoolituse ja to6juhendamidehta
koosk®dlas sotsiaalala arendamishankega 2005-2006.

Oma heaolu eest hoolitsemine

Sotsiaalala spetsialistil on téhtis tunnistada tddalaseid ja isiklikke piire. Iga té6taja on ise
votmepositsioonil oma toimetuleku edendamisel,esttaiteks asutuse tookeskkonna jutuks
Uhisel koosolekul ja tlemusega. Tookollektiivi hieaon kdikide huvides ja kajastub ka
klientide kohtlemises. Kutseoskuste hulka kuul@ermsla eest hoolitsemine ka to6tegijana.

Sotsiaalala ametiisikul on Gigus privaatsuseleag@lele valjaspool t66d ning Gigus jatta
tobasjad sellest ajast valjapoole. See on moistriiwaikestes kohtades. Vaba aeg on
igalihe oma aeg ning selle p6himdtte austamine kuaiofessionaalsuse juurde.

Tobajaseadus ja tootingimuste kokkulepped (Tyoalkgh tydehtosopmukset)

Oigus tookaitsele ja turvalisusele

Sotsiaalala spetsialistil on 6igus vaimsele ja ifigete puutumatusele, todkaitsele ja
tooturvalisusele. Tal on 6igus nduda asjakohaggitingimusi oma t66 tegemiseks.
Labipdlemist ja to6st vasimist pohjustab sageli segdokoormus ja pustitatud eesméargid
tunduvad taiesti ebamadistlikud. Eesmérgid on nidthiiundetud ja ebarealistlikud, et neid
pole vdimalik saavutada. Tootajal ei teki niimokdnagi tunnet, et ta tuleb oma t6dga toime

8 vt: http://www.sosiaaliportti.fi/fi-Fl/lastensuojelungkirja/tyontuki/osaamiskartoitu§10.10.2012)
® Oluline: taiendkoolitust ja tddjuhendamist (supsiooni) kasitletakse valdavalt koos.
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ja teeb seda hasti. Sotsiaalala spetsialistil gngdmdistlikule kliendikoormusele, et teha
kvaliteetset ja tulemuslikku t66d.

Sotsiaalala ametiisikul on digus keelduda taitnii&st voi ilma abita Glesandeid, mis
sisaldavad vagivalla ohtu. T66d pole vaja teha elna/di oma pereliikmete heaolu ohtu
seades.

Tooandjal on tldine kohustus ja vastutus hoolitsédtaja turvalisuse ja heaolu eest to6l.
Tooturvalisuse seaduse jargi on todandjal ka komsgeimiskohustus, kui to6taja turvalisus
on ohtu sattunud ja td6andja pole rakendanud kl@ineetmeid tdotaja kaitsmiseks.

Tootajal on to6turvalisuse seaduse jargi diguselasele kohtlemisele tdokohal. Ka temal
endal on kohutus teistega sobival viisil kaitudaddndjal on seaduse jargi rakenda meetmeid
ebasobiva kohtlemise v6i kiusamise vastu kohepkigellest teada saanud. Oigus vaimsele
tookaitsele puudutab ka olukordi, kus klient kaitdbtaja suhtes ohtlikult voi hairivalt.

Parlamendi ombudsmani otsus (Eduskunnan oikeusaiam paatds) 12691/2002 tddeb, et
A kirjas sotsiaalteenistuse juhatajale saadetuddirnii ebakorrektne, et
ombudsmani arvates ei eiranud juhataja oma tookisiiskui ta jattis A kirjale
vastamata. A darmiselt ebaviisakas kditumine vajogiada hea halduse
pbhimdotetest Uleastumist ametniku poolt.

Kui selgub, et tootajat koormatakse td0alaselt teenast ohustaval viisil, on to6andja
kohustatud rakendama asjast teada saades vajaiddeneid (To0kaitseseadus,
Tyoturvallisuuslaki, 825). Seega tuleb to6andjdta@aatiuse alla tdoga, tootingimustega ja
kogu téokeskkonnaga, aga ka tootaja isiklike e¢dizsseotud asjaolud. To6andja peab
kavandama, valima ja ellu viima to6tingimuste pdeaniseks vajalikud meetmed ning
pidevalt jalgima tookeskkonda, téokollektiivi seislit ja todviiside turvalisust.

Kui plaanis on to6ulesandeid lisada vdi muuta liuénele panna, et olulised muutused
tooulesannetes kuuluvad koostookorralduse jargidagitavate asjade hulka (vt Kunnallisen
virka- ja tydehtosopimuksen liite). Ressurssideegiis ei tohi pdhjustada td6taja kurnatust,
vaid tootajal on digus saada ulemuselt tuge ningetelavaid meetmeid Ulekoormatuse
olukorras. Tootervishoiuseaduse jargi on tootagu® pohjendatud asjaolude korral nduda
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oma tookoormuse Ulevaatamist. Samuti on tootagalitetingimustel kohustus osaleda oma
t6ovoime hindamises. Too6tervishoiu ja tdokoha tit8keorganid aitavad vajadusel vélja
selgitada todalaseid koormustegureid ja otsidanidhs ning nad varustavad tookohti ka
turvalisusjuhistega.

Sotsiaalhoolekandeseadus (Sosiaalihuoltolaki 7 B2 haaratleb sotsiaalhoolekande
planeerimise, arendamise, jarelevalve ja rakendawastutuse sotsiaal- ja
tervishoiuministeeriumi, sotsiaal- ja tervishoiualaimis- ja arenduskeskuse (Stakes
lagnivalitsust®, ning valdade/vallaliitudg vahel. Seaduses on naiteks satestatud, et
sotsiaalhoolekande toimimise jaoks peab vald tagaieavad ja asjakohased tingimused ja
vahendid. Seaduse jargi lasub vastutus piisavaseireside eest teenuse korraldajal. Seega,
kui on vaja otsustada Ulesannete prioriteetsusesiisesellega tegeleb on té6andja (juhtimine
ja haldamine). Toé6kohal esindab t66andjat otseamti$. Prioritiseerimist vajavate teenuste
ja kliendirithmade eristamine kasutada olevate resgle alusel eeldab poliitilist otsustamist,
mis on vallavolikogu tlesanne. See on pohimattklteee asi kui ise oma tooulesannete
raames tehtava to0 professionaalne prioritiseedrtasjade asetamine kiirelisuse jarjekorda),
mida kuulub alati spetsialisti praktika juurde.

Pikenevad jargekorrad ja tlerahvastatud teenusedriavad to0tajat ja tootaja kutseeetikat.
Tahtis on hoida tookollektiivis alal pdhimdttelestutelu vastutulelikkuse piiride dle.
Ulerahvastatud teenuste probleemi lahendamine néagddi otsuseid, mis sunnivad koikide
votmeisikute koost66s, ning selgeid mangureegkidseeetika on tugevasti seotud t66
tegemise viisiga ja vaartuseliste valikutega, rsagparast on soovitav téokollektiivis
korraldada regulaarseid arutelusid toimimisviistaetiliste kiisimustena ning kuidas
tooulesannete taitmise eetilisus paistab klientii@ajate ja td6andjate vaatenurgast.

Sotsiaal- ja tervishoiuministeerium on avaldanudlikgedisoovitused, millest saab juhinduda
t66 professionaalsel arendamisel. Té6tamine kintllkattseeetilistel alustel tAhendab
tegelemist puuduste parandamisega ja vahenditaistsnuutuste saavutamiseks koostoos
teistega.

Tookaitseseadus (Ty6turvallisuuslaki) 738/2002 ja
Tootervishoiuseadus (Tyoterveyshuoltolaki) 13831200

10vt: http://www.stakes.fi/FI/Etusivu.htrfl0.10.2012)
1 Soome Vabariik on jagatud 5 la&niks.
12 Kuntayhtymé
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Kutseliidu toetus

Sotsiaalala kdrgharitute kutseliit Talentia on lodrkutseeetika komisjoni, mille Glesandeks
on toetada liikkmeid oma t66 tegemisel. Kutseeékikaisjon pakub liikmeile véimalust
analtiisida oma t60ga seotud eetilisi probleeme kolbsegidega, teiste ekspertidega ja/voi
asjaosalistega. Uldiseks eesmargiks on kindlatéistel alustel olev praktika.

Kutseeetika komisjoni Ulesandeks on ka tekitadauimoprofessionaalseks lobit6dks ning
luua uusi foorumeid sotsiaalala spetsialistidele.

Komisjoni Ulesanded on:

» kujundada seisukohti sotsiaalt6o ning sotsiaalserjdamis- ja kasvatustoo
professionaalse praktikaga seotud eetilistes kistesya teha seisukohad teatavaks

» kanda hoolt, et kutseliidu eetilised juhised oldlsdoskdlas uldiste eetiliste
standarditega ja meie kutseala kaasaegsete eshilisimustega

» otsustada Uksiku spetsialisti tegevuse eetilisiesgikui eetikapdhimatteid on
rikutud, siis votta ette samme vastavalt Uksikjuofte kasitlemise konkreetsetele
juhistele

» teha oma tédhelepanekute alusel liidus esindatuskkigde eetilisi kisimusi
kasitlevaid tegevusettepanekuid liidu juhatuseledakogule.

LOpetuseks

Muutuvas maailmas muutub ka t66 tegemise viistadkis Gha uusi arutamist vajavaid
kusimusi. Loodame, et likmeskond toob ka edasgkdiivselt komisjoni ette lahendamata
jadanud kisimusi ja tbosituatsioone, et neid uu@adaujundada Uhtseid suuniseid.

Kutse-eetika ei ole argipaevast kdrgemal asuv, Ipdj@aaustusvadrne suunanditaja ega
liigtdsine teoreetiline argumentatsioon, vaid seelav ja sageli pdgus konkreetne
argipaevane valik. Loodame, et praegused kutseseetijuhised aitavad lugejat tema t606s.
Juhised on méeldud ka diskussioonide argitamigsiéieollektiivides ja spetsiaistide
omavabhelistes vestlustes — ning pakuvad ka laiemalikkusele teavet sotsiaalvaldkonna
professionaalse t60 ja sellega seotud eetilisetestipdigustest, vastutusest ja kohustustest.
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LISA

Sotsiaalala spetsialisti vanne

Mina kinnitan au ja sidametunnistuse nimel, et pdbhe oma ametis inimlikkuse
teenimisele. Minu tegevuse eesmark on edendadadkN@imet ja vBimalusi ise oma elu
korraldada ja olla taievoliline kodanik.

Kaitsen oma kliendi inimdigusi. PUlan ennetadalastada isikute ja rihmade sotsiaalset
kérvalejgamist ja kaotada ilmajaetuse tagajargneste elust.

Hoian kliendisuhte konfidentsiaalsust.

Olen ustav oma professionaalse kogukonna eetdigi@himotetele ja juhistele ega toimi kal
surve all olles kutseeetika vastaselt.

Sosiaalialan ammattihenkilon vala

Min& vakuutan kunnian ja omantuntoni kautta, etténaatissani sitoudun ihmisyyden
kunnioittamiseen. Toimintani pAdmaara on edistaaldsaan kykya ja mahdollisuuksia
itsendiseen elamaan ja taysivaltaiseen kansalagmrut

Puolustan asiakkaani ihmisoikeuksia. Pyrin ehkaesgma estamaan yksiléiden ja ryhmier
yhteiskunnallista syrjaytymistéa seké poistamaamiosasaisuuden seurauksia ihmisten
elamassa.

Suojaan asiakassuhteen luottamuksellisuutta.

Sitoudun ammattikuntani eettisiin periaatteisiinofajeisiin, enka painostuksestakaan toimi
ammattietiikan vastaisesti.

Allikas:
http://www.talentia.fi/tyoelama/ammattietiikka/vglE0.10.2012)
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