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ABSTRACT

Hannes Vetik (2016). Estonian Social Work Association as a socialworkers

professional association.

Professional organisation plays an important role in the development of a profession.
Estonian social workers are united under the Estonian Social Work Association
(ESWA), established in 2004 and having 423 individual members and 2 member
organisations. In addition to social workers ESWA hosts representatives from other
fields of life, such as managers of social welfare institutions, activities managers,

welfare workers and other workers in the social welfare sector.

The statute of the Estonian Social Workers' Association states that ESWA is a
"voluntary association of individuals professionally related to and holding up the ideals
of social work and of non-profit associations operating in the sector.” The organisation
has two primary purposes: 1) unite people actively and conscientiously contributing to
social work to promote social well-being, social work, and culture of social work and to
formulate social policy goals; 2) represent and protect professional interests of the

members.

Thus, by definition, social work is a profession. A key characteristic of a profession is
occupational training provided by higher education institutions or universities.
Membership of representatives of occupations not requiring higher education and
differing in terms of work content and responsibility does not contribute to the
development of the distinct identity of social work in the society.

| acceded to ESWA in 2009. Participation in the management of the organisation,
regional coordination, discussions with members, presenting the organisation to
students and contemplation thereof has raised questions concerning the past, present and
future of the organisation. |1 have chosen the role of ESWA as social workers'
professional organisation as the topic of my Master's thesis to provide answers to these

questions. The aim of my thesis is to study which rights and interests of a social worker



are represented by the Estonian Social Work Association. Social worker is understood
as a person, who has a high education in social work.

The empirical part of the thesis consists of half-structured expert interviews with seven
founders of the organisation, with five members of the current present board of the
ESWA and executive manager. A written questionnaire was introduced to the first year

students of the master programme of social work and social policy.

The research results demonstrate that ESWA was founded as roof organization for
different unions in welfare system and social work is understood as a synonym for

welfare work in its wide meaning.

Key words: profession, professional association, social work, social worker, Estonian

Social Work Association.
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SISSEJUHATUS

,,Koolis teada ma sain H20 on mu silmapesuvesi“ laulab ansambel Rock Hotel. Tartu

Ulikooli sotsiaaltod ja sotsiaalpoliitika magistristuudiumis sain teada, et tugeva
kutseorganisatsiooni olemasolu on professiooni arengu jaoks tingimata vajalik. Lisaks
hakkasin dpingute ajal motlema sotsiaaltdéd kui professiooni peale tldse. Kas sotsiaaltd
on professioon? Millisel arengutasemel on 21. sajandi teisel kiimnendil sotsiaalt6o
Eestis? — neid kisimusi jain maluma pérast sotsiaaltdo eriala kasitlevaid loenguid ja

seminare.

Ajalooliselt on sotsiaaltdo suhteliselt uus eriala, mis hakkas kujunema 19. sajandi 16pus
(Payne, 2005a). Taasiseseisvunud Eestis hakati sotsiaaltood tdnapédevasel viisil dpetama
ja selle nimetuse all tegema 1990-te algul. Kahekiimne viie aastaga on erialase
kdrghariduse omandanud Gle nelja tuhande inimese, kuid uuringud nditavad, et kohalike
omavalitsuste sotsiaaltOotajatest on erialane korgharidus vaid 51,4 %-lI (Kohalike...,
2012:59). See nditab, et Eestis saab sotsiaaltood teha ilma erialase kdrghariduseta.

Ameti professiooniks arenemisel on oluline roll kutseorganisatsioonil, mille olemasolu
on Uhtlasi ka professiooni tunnuseks (Abbott, 1988). Eesti sotsiaaltddtajaid ihendab
praegu 2004. aastal asutatud Eesti Sotsiaaltod Assotsiatsioon (ESTA). Mina astusin
ESTA liikmeks 2009. aastal. Samast aastast kuulun P6hja-Eesti piirkondliku Ghenduse
juhatusse, ESTA volikogusse ning ldkogusse, olen osalenud mitmete komisjonide ja
sektsioonide t00s. Alguses arvasin, et tegemist ongi sotsiaaltddtajate thendusega ja
monikord ESTA-t ekslikult nimetataksegi Eesti SotsiaaltO6tajate Assotsiatsiooniks.
Tegelikult kuulub ESTA-sse ka hoolekandeasutuste juhte, hooldustdétajaid,
tegevusjuhendajaid jt sotsiaalhoolekande valdkonna todtajad, lisaks wveel kaks
organisatsiooni. Seega — kas ESTA on sotsiaaltdttajate kutseorganisatsioon? Liikmete

ametinimetusi vaadates nii vdita ei saa.

Pdhikirja (i.a) jargi on Eesti Sotsiaaltdt Assotsiatsioon ,,Eesti Vabariigis sotsiaaltdoga
tooalaselt seotud ja seda véartustavate isikute ning sotsiaaltoé valdkonnas tegutsevate
mittetulundusuhingute vabatahtlik Uhendus®. ESTA-I on kaks peamist eesmérki: 1)



sotsiaaltodd tegevate ja seda vadrtustavate inimeste (hendamine sotsiaalse heaolu,
sotsiaaltdo ja sotsiaaltdo kultuuri edendamiseks ning sotsiaalpoliitika kujundamiseks; 2)
uhenduse liikmete kutsealaste huvide esindamine ja kaitse (Pohikiri, i.a). Seega on vélja
toodud kaks liikme maaratlust: ,,sotsiaaltédga todalaselt seotud* ja ,,sotsiaaltodd tegev™,

sotsiaaltootajat pole otseselt nimetatud.

Rahvusvahelise Sotsiaaltdotajate Foderatsiooni 2014. a definitsioon algab sGnadega
»Sotsiaaltod on nii praktikal pdhinev professioon kui ka akadeemiline teadusala“
(Global..., 2014). Professioon omakorda sisaldab Uhe defineeriva tunnusena

ametikoolituse toimumist kdrgkoolis voi dlikoolis.

ESTA juhtimises osalemine, piirkonna t66 koordineerimine, arutelud liikmetega,
organisatsiooni tutvustamine lidpilastele ja selle kdige reflekteerimine on kaasa
toonud kisimused ESTA mineviku, oleviku ja tuleviku, organisatsiooni eesmérkide ja
tegevuste kohta. Selleks, et neis klsimustes selgust saada, valisingi oma magistritdo
teemaks ESTA rolli sotsiaaltootajate kutseorganisatsioonina. Minu magistritdo
eesmark on uurida, milliseid sotsiaaltdotajate Oigusi ja huve Kkaitseb Eesti

Sotsiaaltdod Assotsiatsioon.

TG0 koosneb neljast peatiikist. Esimeses peatlkis késitlen sotsiaaltod professiooni ja
kutseorganisatsioone maailmas ning Eestis. Jargneb uurimismeetodi ja uurimuse kéigu
tutvustus. T66 kolmandas peatiikis esitan analliusi tulemused, neljas peatiikk on arutelu.

To0 16peb jareldustega.

Tanan kdiki intervjuudes osalenud Eesti Sotsiaaltod Assotsiatsiooni asutajaliikmeid,
eestseisuse liikkmeid ja tegevjuhti ning kisimustikule vastanud magistrante. Minu

suurim tdnu on magistrit6o juhendaja Marju Seljale.



POHIMOISTED

Sotsiaalhoolekanne. Sotsiaalteenuste, sotsiaaltoetuste, véltimatu sotsiaalabi ja muu abi
andmise vOi madramisega seotud toimingute susteem, mille eesmérk on toetada inimese
iseseisvat toimetulekut ja tootamist ning aktiivset osalust Uhiskonnaelus, ennetades
sealjuures sotsiaalsete probleemide tekkimist voi stivenemist Uksikisiku, perekonna ja

uhiskonna tasandil (Sotsiaalhoolekande seadus, 2015).

Sotsiaaltod. Rahvusvahelise Sotsiaaltootajate  Foderatsiooni  (IFSW) 2014. a
definitsioon mé&ératleb sotsiaaltoo jargmiselt:

Sotsiaaltdd on nii praktikal pdhinev professioon kui ka akadeemiline
teadusala, mis aitab kaasa sotsiaalsetele muutustele ja arengule, inimeste
voimustumisele ja vabanemisele ning edendab sotsiaalset thtekuuluvust.
Sotsiaaltdds on tahtsal kohal sotsiaalne diglus ja inim&igused, kollektiivne
vastutus ja erinevuste austamine. Toetudes sotsiaaltd6 teooriatele, sotsiaal-
ja inimteadustele ning parimusteadmistele, argitab sotsiaalt66é inimesi ja
struktuure Gletama elus ettetulevaid raskusi ning suurendama heaolu
(Global..., 2014).

Sotsiaaltootaja. Sotsiaalhoolekandes tOotav vastava erialase ettevalmistusega
kdrgharidusega isik (Sotsiaalhoolekande seadus, 2015).
Magistritdo autor kasitleb sotsiaalttotajat sotsiaaltoéd alase kérgharidusega isikuna ning

sellisena madaratletakse sotsiaaltdotajat ka kéesolevas to0s.

Kutseorganisatsioon. Kutseorganisatsioon on Uhel ja samal kutsealal tegutsevatest
isikutest koosnev organ, mille eesméark on harilikult kontrollida kutsealale sisenemist,
koostada standardeid ning esindada kutseala aruteludel teiste organitega.
(Professional..., i.a) .

ESTERM-i jargi on kutseorganisatsioon eestikeelne eelistermin vastena inglisekeelsele

terminile professional organisation vdi professional body (Kutseorganisatsioon, i.a).



1. SOTSIAALTOO PROFESSIOON

Payne (2014) Kkasitleb sotsiaaltood kui sotsiaalselt konstrueeritud fenomeni. Ka
professioonide mé&é&ratlemine on Bergeri ja Luckmanni poolt loodud sotsiaalse
konstruktsionismi ideest lahtuvalt sotsiaalne konstrueerimine (Payne, 2014:18-19).

Sotsiaaltod6 madistmise muudab keeruliseks eriala mitmetahulisus, selle meetodite ja
sihtgruppide paljusus. Ewijki (2010:141) arvates on paljudes riikides ja ka
rahvusvaheliselt sotsiaaltoo probleemiks see, et erialal puudub selge identiteet.

Barkeri (1999) méaaratluses on professioon inimeste grupp, kelle kdsutuses on véartuste,
oskuste, meetodite, teadmiste ja uskumuste slisteem mingi erilise sotsiaalse vajaduse
rahuldamiseks. Avalikkus maéaratleb selle grupi mingite vajalike tlesannete sobivaks
taitjaks ja kehtestab litsentseerimis- vdi muu lubade susteemi teenuste pakkumiseks.
Grupp suurendab oma avalikku usaldusvaarsust, arendades erialateadmust, tehes
teadmisi kattesaadavaks oma liikmetele, arendades edasi oskusi ja vé&artusi,
kindlustades, et litkmed jargiksid kehtestatud standardeid, ja avalikustades oma tegevust

nende eesmarkide saavutamiseks (Barker, 1999:379).

Payne kasutab mdiste professioon seletamisel praktikutele kolmetist jaotust: t66, amet ja
professioon (vt nt Payne 2006: 142, Payne terminoloogias job, craft ja profession).
Payne toob lihtsustatud néite kohviku kokast, kellel vdib olla t66, tema restoranis
tootavast kolleegist, kellel on amet ja Michelini kolme térniga kdogis téotavast kokast,
kellel vdib olla professioon. Neid kolme eristab avalik tunnustus, pingutus ja koolitus
ning lahenemine ja suhtumine sellesse, mida nad teevad. Erinevused nende t006s on

osaliselt seotud kvaliteediga.

Seega teevad inimesed teatud t06d, sellest saab teatud tingimustel amet, mis omakorda
teatud tingimustel kujuneb professiooniks. Payne néitel voib ka Uhte tegevust teha
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kdigil kolmel tasandil. Keerulisem on ameti kujunemine professiooniks intellektuaalset

mottetegevust ndudvatel erialadel.

Tamm (2008) toob Wilensky, Hellbergi ja Abbotti kasitluste pohjal valja ameti
professiooniks kujunemise tunnused:

e Professiooniks kujunemine on protsess, mille puhul rihm teatud tegevusala
valdkondi saab (hiskonnas ametistaatuse nii, et seda ametit voib pidada
professiooniks.

e Professiooni kujunemine on protsess, mille puhul teatud amet laiendab pidevalt
oma tegevusvdlja ja saavutab (hiskonnas jark-jargult maérkimisvéarse
positsiooni, mdjutades ja kontrollides Uhiskonna seisukohalt téhtsaid strateegilisi
ressursse (Tamm, 2008:62).

Uuringud (Wilensky, 1964; ka Abbott, 1988) on néidanud, et mingist tegevusalast
(occupation) professiooni kujunemiseks peavad olema téidetud teatud tingimused ja
labitud kindlad arenguetapid. Nende etappideni jouti klassikaliste professioonide

(teoloogia, meditsiin ja digus) ajaloo uurimisel.

Abbott (1988) uuris 130-ne Ameerika ja Briti professiooni kujunemist ja t6i valja
kaheksa olulist tunnust:
1. luuakse esimene dleriigiline kutselihing;
esimene riiklikult rahastatud litsenseerimist reguleeriv digusakt;
esimesed kutseeksamid;
esimene eraldiseisev erialast haridust andev Gppeasutus;
algab eriala dpetamine kdrgkoolis;
esimene eetikakoodeks;

esimene riiklik erialaajakiri;

© N o g bk~ DN

esimene koolide akrediteerimine (USA) vOi tootajate litsenseerimine
kutselhingu poolt (Inglismaa) (Abbott 1988:16-17).

Lisaks eelmainitule on uuemates allikates esile tdstetud jargmisi tunnuseid: riigisisesed

erialakonverentsid, tdiendkoolitussiisteem oma liikmetele, Uldsuse teavitamise ja

11



harimise susteem, hea juurdepéas avalik-0iguslikule ja erameediale oma seisukohtade
tutvustamiseks ja kaitsmiseks, hea esindatus internetis (Selg, 2012).

Sotsiaaltdoo hakkas professioonina kujunema 19. sajandi 18pul ja selle tekke tdi endaga

kaasa industrialiseerumine ning linnastumine (Payne, 2005a).

Sotsiaaltod ajaloos on kuulus Abraham Flexneri kdne 1915. aastal, kus ta maaratles
professiooni tunnused ja vaitis, et sotsiaaltodl need puuduvad (Flexner, 2015).
Nelikimmend aastat hiljem, 1957. a kui Ameerika Uhendriikides moodustati National
Associacion of Social Workers, ei peetud sotsiaaltood ikka veel professiooniks. 1969. a
kirjeldas ameerika sotsioloog Toren sotsiaaltdod kui poolprofessiooni (semi-profession).
Ta vaitis, et sellistel ametitel nagu sotsiaaltdé polegi vdimalik saavutada professiooni
staatust (Toren, 1969:93).

Etzioni (1969) toob vélja poolprofessiooni tunnused:

1) valjaBpe on lihem;

2) staatus on vahem legitimeeritud;

3) digus priviligeeritud kommunikatsioonile on védhem sisse seatud,;

4) vdhem on erialast teadmiskehandit;

5) neil on védhem autonoomiat jérelevalvest vGi Uhiskondlikust kontrollist kui ,,paris

professioonidel* (Etzioni, 1969:v).

Etzioni lisab, et terminit semi-profession ei kasutata halvustavate implikatsioonidega,
teised pakutud terminid olid veel halvustavamad (sub-professions, pseudo-professions)
vOi véhem levinud ja arusadavad (heteronomous professions, Max Weberi

kontseptsioon) (Etzioni, 1969:v).

Payne (2006) jargi on sotsiaaltoo professioon jargmises mottes:
e sotsiaaltdd on laialt tunnustatud t06, mida inimesed eristavad seotud t6dde
hulgast;
e sotsiaaltod kasulikud funktsioonid sisaldavad sotsiaalset hindamist, sekkumisi,

inimeste kaitset riskide eest, teenuste organiseerimist, diskreetsuse jalgimist;

12



e see on tunnustatud amet, milleks on vaja véljadpet koérgeimal hariduse astmel ja
asjatundlikkuse taset;

e see on osa Uhiskonnas toimuvas liikumisest luua ametialaseid Uhendusi koos
oma hierarhiatega;

e sellel on tunnustatud positsioon mitmetes thiskondades, avalike klauslite alusel
toimuvas voistluses teiste seotud agentuuride ja professioonidega;

o sellel on altruismi, moraalse heakskiidu ja tunnustuse tase praktikute hulgas;

e see tdidab sotsiaalseid ootusi ja kannab tunnustatud sotsiaalseid funktsioone;

e see hoidub oma praktikas réhumisest, drakasutamisest ja muudest sotsiaalse
kahju vormidest;

e seda peetakse uldiselt kompetentseks ja efektiivseks (Payne, 2006:160-161).

Sotsiaaltod ulemaailmset definitsiooni koostab ja vaatab perioodiliselt Gle maailma
rilkide sotsiaaltoOtajate organisatsioone Uhendav Rahvusvaheline Sotsiaalttotajate
Foderatsioon (IFSW) (Global..., 2014). Uues, 2014. aasta definitsioonis on sotsiaaltd6
madratletud hoopis teistsugusena kui 14 aastat varem - see nditab, et arusaam
sotsiaaltodst on muutumises ja definitsioonid vajavad pidevat uuendamist.

2000. a ja 2014. a ingliskeelsete definitsioonide erinevuste ilmestamiseks koostasin

vordleva tabeli, vt lisa 3, Ik 85.
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1.1. Sotsiaalt6o professioon Eestis

1.1.1. Sotsiaaltdo 6petamine

Tulva (1996a) mérgib, et sotsiaaltéd-alane koolitus Eestis alguse 1935. aastal, kui
asutati Kodumajanduse Instituut. Instituut hakkas koolitama sotsiaalassistente, kes
asusid toole maakonna- ja linnavalitsustes, Oppe- ja kasvatusasutustes, noorsoo-
organisatsioonides, emade- ja lastenduandlates, lastekodudes, haiglates ja
vanadekodudes. Oppeaeg oli kolm aastat. Enne seda kaidi koolitustel laaneriikides voi
Opiti kogenud tootajate kée all. Instituudis toimus dppetd6é kuni 1956. aastani. Seejérel
hariduse andmine katkes kuni Eesti taasiseseisvumiseni. 1991. aastal kaivitus Tallinna
Pedagoogikainstituudis  sotsiaaltdttajate  koolitus, mis téhendas akadeemilise
sotsiaaltodalase koolituse algust (Tulva,1996a:5-6). Aasta hiljem alustati sotsiaalt6o

Gpetamist Tartu Ulikoolis.

Seoses korgkoolides sotsiaaltod Opetamisega tekkis mul kisimus, kui palju on
erinevates korgkoolides ldpetanuid kokku. LOpetanute arvu teadasaamiseks suhtlesin
kdrgkoolide dppekorraldusspetsialistidega telefoni ja meili teel, kdik olid lahkelt ndus

infot jagama.

Sotsiaalt6o eriala bakalaureuse- ja magistriastmes on I6petanud Tartu Ulikoolis (1997-
2015) 550 inimest, Tallinna Ulikoolis (1996-2015) 1666 inimest, Tartu Ulikooli Parnu
Kolledzis (1998-2015) 537 ja Ldadne-Viru Rakenduskdrgkoolis (2002-2015) 1011
inimest, kokku neljas kdrgkoolis 3764 I6petanut (N&kk, 2016; Joost, 2016; Viik, 2016;
Méannamée, 2016). Kui lisada Tallinna Pedagoogilise Seminari ja Rakvere
pedagoogikakooli I8petanud, siis on sotsiaaltéd rakendusliku, bakalaureuse voi

magistriharidusega inimesi Ule nelja tuhande, l&henedes viie tuhande piirile.

14



1.1.2. Sotsiaaltdo vastavus professiooni tunnustele

Alljargnevalt vaatlen Eesti sotsiaaltdod eriala vastavust eelpool (Ik 11) vélja toodud

professiooni tunnustele.

1. Uleriigiline kutseorganisatsioon. Minu andmetel loodi Sotsiaaltod6 Uhendus Socius
uhendamaks erialase korgharidusega inimesi, kuid tGhendus |8petas tegevuse 2000-te
aastate alguses. 2004. a asutati Eesti Sotsiaaltod Assotsiatsioon, mis Uhendab koiki
sotsiaalvaldkonna tOdtajaid, seega puudub selge identiteediga sotsiaalttotajate
kutseorganisatsioon.

2.-3. Litsenseerimiseks vOiks pidada kutsekvalifikatsiooni susteemi olemasolu, kuid
sotsiaaltootajana praktiseerimiseks pole sotsiaaltootaja kutse olemasolu vajalik.
Uuringud néitavad (Kohalike..., 2012), et vajalik pole ka erialane kdrgharidus. Naiteks
Inglismaal peab sotsiaaltottajana toGtamiseks omama litsentsi, mille omistab
kutseorganisatsioon.

4. Eraldiseisev 0Oppeasutus. Kodumajanduse Instituudis algas sotsiaalassistentide
koolitamine 1935. a.

5. Eriala dpetamine kdrgkoolis. 1991. aastal algas sotsiaalttotajate koolitamine Tallinna
Pedagoogikalilikoolis. 2016. aastal dpetatakse sotsiaaltood Tartu Ulikoolis ja Tallinna
Ulikoolis (endine Tallinna Pedagoogikaiilikool) bakalaureuse ning magistritasemel,
Tartu Ulikooli Parnu KolledZis ja Laane-Viru Rakenduskdrgkoolis rakendusliku
korgharidusena. Tallinna Ulikoolis on kaitstud kiimme sotsiaaltoo eriala doktoritood.

6. Eetikakoodeks. Eesti sotsiaalala to6tajate eetikakoodeks voeti vastu 2005. aastal.

7. Uleriigiline erialaajakiri. Ajakiri Sotsiaaltdo ilmub regulaarselt alates 1997. aastast.

8. Korgkoolide akrediteerimine, to6tajate litsenseerimine. Eesti kdrgkoolide sotsiaaltto

Oppekavad on riiklikult akrediteeritud.

Vastavus teistele uuringutes véljatoodud tunnustele. Eestis toimuvad alates 1997. aastast

iga nelja aasta tagant sotsiaaltod kongressid. ESTA-I on olemas meediaplaan, kuid ei
saa vdita, et organisatsioonil on hea ligipaéds avalik-Giguslikule ja erameediale oma
seisukohtade tutvustamiseks ja kaitsmiseks. Esindatus internetis — ESTA kodulehekiilg
on seni vahendanud védhesel maéral organisatsiooni tegevustega seonduvat

informatsiooni, puuduvad sotsiaaltédd kui eriala tutvustavad materjalid.
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Sotsiaaltootajal ei pea Eestis olema padevust tdendavat litsentsi, kutsekvalifikatsiooni
olemasolu on kohustuslik ainult lastekaitsetodtajale. Samuti pole selge identiteediga
kdrgharidusega sotsiaaltootajate kutseorganisatsiooni. Seega saab Gelda, et sotsiaalt6d

on Eestis alles kujunev professioon.

Sotsiaaltod professiooni kujunemist 1990te alguses on pdhjalikumalt uurinud Taimi
Tulva (Tulva, 1996b), sotsiaaltootajate identiteeti on uurinud Tiia Tamm oma 2010.
aastal kaitstud doktorit0os, lisaks tlidpilasuurimused erinevates kdrgkoolides ja artiklid

erialaajakirjas.

1.1.3. Kutsekoja OSKA projekt ja sotsiaaltdd konstrueerimine

Uhe naitena sotsiaaltéé mdiste konstrueerimissse toon valja Kutsekoja panuse.

Kutsekojal on kaivitunud OSKA projekt, mis analtisib Eesti majanduse arenguks

vajalike oskuste ja t06jou vajadust ldhema 10 aasta jooksul (OSKA, i.a).

Kutsekoja OSKA projekt on andmas oma panust sotsiaaltéé mdiste hagustumisse
konstrueerides katusmdiste sotsiaaltod valdkond mille alla kuuluvad hooldustéd ja
tegevusjuhendamise, sotsiaaltdo- ja ndustamise ning lapsehoiu valdkonnad (Sotsiaalt0o,
1.a). Projekti kodulehel on labisegi kasutatakse sdnu sotsiaalsektor, sotsiaaltdo
valdkond, sotsiaaltéd ametid, sotsiaalvaldkonna tulevikuametid. Naib, et sotsiaaltod ja

sotsiaalvaldkond on OSKA konstruktoritele siinoniimid.

Eestis to6tab sotsiaaltod valdkonnas ligikaudu 9 000 inimest, kellest suurem osa

on hdivatud majutust pakkuvates hoolekandeasutustes.

OSKA sotsiaaltd6 valdkonna eksperdikogusse kuuluvad eksperdid ja visionaarid
erineva profiiliga ettevOtetest, Oppeasutustest ja riigisektorist. Eksperte esindavad
organisatsioonid: Astangu Kutserehabilitatsiooni Keskuses,
Sotsiaalkindlustusamet, Tartu Linnavalitsus, Koduhoolduskeskus Certis, MTU

Perekasvatuse Instituut, AS Hoolekandeteenused, Tallinna Vaimse Tervise
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Keskuses, Tallinna Sotsiaaltvd Keskusus, Tallinna Lastekodu, Tallinna Ulikool,
Tartu Ulikool, Kuressaare Ametikool, Eesti Sotsiaaltdd Assotsiatsioon, Eesti
Sotsiaalasutuste Juhtide Ndukogu, SA Innove, Riigikantselei,

Sotsiaalministeerium, Haridus- ja Teadusministeerium. (Sotsiaalt6o, i.a).

Siit vdiks jareldada, et Sotsiaalministeerium, kaks Eesti sotsiaaltéod dpetavat ulikooli ja
ka ESTA on ndus sellega, et eksisteerib sotsiaaltoé valdkond, mille all on kuus
pohikutseala: juhid, sotsiaaltodtajad ja noéustajad, hooldustdotajad, lapsehoidjad ja

asenduskoduttotajad, tegevusjuhendajad, tugiisikud.

OSKA projekt (P6hikutsealade.., 2016) on kogunud erinevatest allikatest andmeid
sotsiaalvaldkonna to6tajate kohta (vt tabel lisas 4, Ik 86). Selle jargi on sotsiaaltdotajaid
ja ndustajaid Eestis 2000, allikaks 2011. a rahva- ja eluruumide loendus (REL 2011).

1.2. Sotsiaaltdotaja Eestis

Sotsiaaltdotajate/ndustajate ja kohaliku omavalitsuse sotsiaaltod spetsialistide arv on
REL 2011 jargi 2000 inimest (P6hikutsealade..., 2016).

Suurim homogeenne sotsiaaltootajate grupp tootab kohalikes omavalitsustes.
Sotsiaalministeeriumi  hoolekande  osakond  kogus kohalike  omavalitsuste
sotsiaaltootajate haridustaset puudutavaid andmeid 2016. aasta algul (Sotsiaalté6tajad
kohalikes..., 2016). Maavalitsustel paluti saata kohalikes omavalitsustes ja
maavalitsustes tootavate sotsiaalttotajate (sh ka lastekaitsetootajad) hariduslikud
andmed. Esialgsete tulemuste pdhjal on Eestis 1022 kohaliku omavalitsuse
sotsiaalttotajat, neist 656 on erialase kdrgharidusega (vt lisa 5, Ik 87). Seega on KOV-
ide sotsiaaltootajatest erialane korgharidus 64%-l. Kui lisada muude erialade
kdrgharidus juurde, siis on kdrgharidus kokku 800-I isikul ehk 78%-l kohalike

omavalitsuste sotsiaalttotajatest.

Eelpool viidatud sotsiaalt6d kui professiooni selge identiteedi puudumise probleem
jatkub ebaselgusega sotsiaaltéd tegija madratlemisel Eestis. Sotsiaaltood tehakse

paljudes  Uhiskonna  sfadrides nagu kohalikud omavalitsused, tervishoid,
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haridusasutused, militaarvaldkond, vanglad ja kriminaalhooldus jne, lisaks erinevad
sotsiaaltootaja ametnimetused. Lisaks veel laialt levinud arusaam, et sotsiaaltéoks voib
nimetada igasugust abistavat tegevust, mis ei nGua sotsiaaltoo alast kdrgharidust. Sellele
aitavad kaasa vOimalus suhteliselt vabalt tdlgendada KOVi sotsiaaltootaja

haridusndudeid ja seadusandja poolne soovimatus kehtestada tdpsemat regulatsiooni.

Uues sotsiaalhoolekandeseaduses on sotsiaaltootaja madratluses lisandunud tks sdna —
Herialase”. Sotsiaaltootaja on madratletud kui ,sotsiaalhoolekandes todtav vastava
erialase ettevalmistusega korgharidusega isik* (Sotsiaalhoolekande seadus, 2015).
Tapsustusest hoolimata jaab lahtiseks kosimus, millisel erialal ettevalmistus peab

olema.

Eraldi grupi moodustavad sotsiaaltootajate  hulgas lastekaitsetodtajad. Uue
lastekaitseseaduse § 19 seab lastekaitsetdotajale kohustuslikuks sotsiaaltootaja kutse

omandamise ndude, spetsialiseerumisega lastekaitsele (Lastekaitseseadus, 2014).

Payne (1995:2) nimetab selgust teoreetiliste seisukohtade suhtes oluliseks osaks
sotsiaaltootajaks olemisest, sest see on oluline tugi vastastikuse maistmise ja identiteedi
kujunemisel sotsiaaltootajate hulgas. Seega on taas oluline erialase kdrghariduse

olemasolu ja teooriate tundmine.

1.2.1. Eesti sotsiaaltdotaja kutseoskusnduded

Ametite rahvusvahelise Kklassifikaatori (ISCO) jargi kuuluvad sotsiaaltdotajad
tippspetsialistide klassi Uhte alaklassi, milleks on digus-, sotsiaal- ja kultuurivaldkonna

tippspetsialistid (Sotsiaaltdotaja..., 2014).

Kutseoskusnduded to6tajatele on kinnitatud kutsestandardites. Eesti sotsiaaltdotajate
esimene kutsestandard kehtestati 2001. aastal. 2013. aastal alustati uue kutsestandardi
valjatootamist ja alates 12.09.2014 kehtib teine kutsestandard.

Aastatel 2001-2014 andis sotsiaalttotaja kutset valja Tallinna Avahoolduse Arendus-
keskus (alates 2006. a Tallinna Sotsiaalt6d Keskus). Alates 2015. a omistab sotsiaal-

tootaja kutsekvalifikatsiooni Eesti Sotsiaalt6o Assotsiatsioon.
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Kutsestandardi spetsialiseerumisvéimalused nditavad arusaamade muutumist sotsiaaltdo
erinevatest sihtgruppidest ja thtlasi kinnistavad neid arusaamu. Esimeses kutsestandar-

dis oli viis spetsialiseerumisvéimalust, kolmteist aastat hiljem juba 14.

Esimene kutsestandard 2001-2014
2001.-2014. a kehtinud sotsiaalttotaja kutsestandardis olid astmed II, 1V ja V. Kahel

kdrgemal astmel sai spetsialiseeruda viiele valdkonnale: laste hoolekanne, eakate

hoolekanne, puudega inimeste hoolekanne, to6tute ja/vGi kodutute hoolekanne ja

vOlandustamine.

Teine kutsestandard 2014—...

Uues kutsestandardis on kaks taset: Sotsiaaltdotaja, tase 6 ja Sotsiaalttotaja, tase 7.
Nouetes kutse esmataotlejale on maaratletud tdpsemalt erialase kdrghariduse sisu — see
peab olema bakalaureuse- voi rakenduskérgharidus ning lisaks voib kutsekomisjon valja
to6tada varasemate dpingute ja tookogemuse arvestamise (VOTA) korra. Selle korra
alusel hinnatakse taotleja eeltingimustele vastavust juhul, kui taotlejal puuduvad
eeltingimustele vastavust tdendavad dokumendid.

Spetsialiseerumisv@imalusi on viie asemel neliteist. Lisandunud on kaks uut valdkonda
— maasotsiaaltéé ning sotsiaaltéd véhemuskultuuride ja vahemustega. Maasotsiaaltoo
kui erilise sotsiaaltod valdkonna ,,avastas* Eesti sotsiaaltéo jaoks Marju Selg (vt Selg
2006a), kelle juhendamisel on sel teemal tehtud ka olulisi Ulidpilasuurimusi.

Spetsialiseerumisv8imalusi kummagi taseme puhul kajastab tabel lisas 6, 1k 88.

1. mai 2016 seisuga on omistatud kolm Sotsiaaltdotaja, tase 6 kutsekvalifikatsiooni ja

neli Sotsiaaltdotaja, tase 7 kutsekvalifikatsiooni (Kutsetunnistuste..., 2016).
Sotsiaaltootaja kutsekvalifikatsiooni omamisest vdi mitteomamisest ei s6ltu Eestis suurt

midagi, valja arvatud lastekaitsetottajad, kellel on kohustus omada sotsiaaltodtaja kutset

spetsialiseerumisega lastekaitsele. Ainus minule teadaolev asutus, mis maksab
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sotsiaaltdotaja kutse olemasolul lisatasu, on Tallinna Sotsiaaltd6 Keskus (TSK). TSK-s
tootab sotsiaaltdotaja kutse saanud isikute enamik.

1.2.2. Sotsiaaltdotaja Gigused ja huvid

Sotsiaaltdotajate digused, huvid ja vajadused on mingil mééral samad k&ikide t6ovotjate
huvide ja Gigustega, mille eest seisavad ametitihingud (vt allpool). Néiteks Teenistujate
Ametiliitude Keskorganisatsioon (TALO) nimetab oma eesmarkidena t06-, teenistus- ja
kutsealaste, majanduslike, sotsiaalsete, hariduslike ja Ghiskondlike huvide ning nendest
tulenevate Giguste esindamist ja kaitsmist (Teenistujate..., i.a).

Samas on ka erialaspetsiifilisi huvisid ja vajadusi, milledest kbiki pole vdimeline voi ei
saa oma staatuse tottu rahuldada t66andja. Kindlasti erinevad mingil mééral sotsiaaltoo
ulidpilase, sotsiaaltdd tegemist alustava spetsialisti, vaikese staaziga ja staazikamate

sotsiaaltdotajate vajadused.

Sotsiaaltdd  lidpilased vajavad lisaks teoreetilisele  ettevalmistusele  ka
praktikavGimalusi asutuses, saamaks kinnitust oma erialavaliku digsusele ja voimalust
uurida teooriate paikapidavust praktikas. Alustav sotsiaaltddtaja vajab kogenud kolleegi
tuge oma karjaari alguses, vahese staaZiga sotsiaaltootaja taiendkoolitusi, et olla kursis

erialal toimuvate muutustega jne.

Erinevate projektide raames on tehtud uurimusi Eesti sotsiaalt6otajate
koolitusvajadustest, UliGpilasuurimusi turvalisusriskidest, fusilisest keskkonnast ja
muudest sotsiaaltottaja t60d mdjutavatest teguritest vdi on sotsiaaltootajate katmata
vajadused tulnud vélja muude uuringute kaigus. Ajakirjas Sotsiaaltdé on ilmunud

mitmeid artikleid sotsiaalt66tajate vajadustest (vt nt Selg 2006, 2011).

Soome sotsiaalala t06tajate eetilistes juhistes (Arki..., 2013:31-34) on eraldi peatlkk
tootaja Oigustest ja kutseliidu toetusest, kus rbhutatakse tOotaja enda tadlikkust:
,.Sotsiaalala spetsialist kannab hoolt oma kutseoskuste pideva alalhoidmise eest ja

teatab tdo6andjale oma koolitus-, toojuhendamise jm kutseoskuste arendamise
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vajadustest.* Peatiikis rohutatakse oma healolu eest hoolitsemise tahtsust, samuti digust
tOOkaitsele ja turvalisusele.
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2. SOTSIAALTOOTAJATE KUTSEORGANISATSIOONID

Kutseorganisatsiooni olemasolu mingil ametialal on (ks professiooni tunnustest
(Abbott, 1988).

Kutseorganisatsioon on ESTERM-i jargi eestikeelne eelistermin vastena inglisekeelsele
terminile prfoessional organisation voi professional body (Kutseorganisatsioon, i.a).
ESTERM on Eesti Oigustdlke Keskuse terminibaasi versioon, mdisted on périt

Keskuses tdlgitud Euroopa Liidu ja Eesti Vabariigi digusaktidest.

Eestikeelses keeleruumis kasutatakse termini kutseorganisatsioon stinonitimina maoistet
erialaorganisatsioon, mis tahistab rohkem eriala keskset organisatsiooni. Naiteks
meditsiin  kui eriala, mille sees on arsti kutse, meditsiinibe kutse jne.
Kutseorganisatsiooni siinonttimidena kasutatakse veel moisteid kutselihing, kutsekogu,

kutseorganisatsioon, kutsekoda, kutseliit, erialaliit.

Kutseorganisatsiooni funktsioon on oma liikmete kutse- ning td6alaste huvide
esindamine ning kaitsmine. Oluline tlesanne on tudengite ja t0otajate sotsialiseerimine
erialasse, uue teabe levitamine, eetiliste standardite kehtestamine ja jarelevalve nende

taitmise Ule, seadusloomes kaasa réakimine (Abbott, 1988).

ESTA eestvedajate poolt kaaluti algusaastatel millisesse ametitihingute liitu astuda.
Otsiti keskliitu, mis seisaks 0htlasi ka sotsiaaltdttajate huvide eest ja kust oleks
vOimalik saada teadmisi oma huvide eest seismiseks. Kaaluti Uhinemist erinevate
keskliitudega (Eesti Ametitihingute Keskliit, Riigi- ja Omavalitsusasutuste To0tajate
Liit, TALO), liitumiseni ei joutud (Millisesse..., 2006).

Ametithing on oma funktsioonidelt l&hedane kutseorganisatsioonile, seepdrast toon

valja olulisemad ametitihingut iseloomustavad tunnused.

Ametithingute tegevust reguleerib Eesti Vabariigis ametitihingute seadus. Selle

seaduse alusel on ametitihing on iseseisev omaalgatuslik ja vabatahtlik isikute Ghendus,
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mille eesmérgiks on tootajate to60-, teenistus- ja kutsealaste, majanduslike ning
sotsiaalsete Giguste ja huvide esindamine ning kaitsmine (Ametithingute..., 2010).

Oiguste ja huvide alla kiivad t66d reguleerivate seaduste loomises kaasa radkimine,
tootingimusi  puudutavate lepingute sdlmimine, liikmete esindamine ja kaitsmine

toovaidluste té6andjaga.

Ametithingute tegevused on jargmised:

1. t606-, teenistus- voi sotsiaalvaldkonda puudutavate lepingute sélmimine tédandja,
kohalike omavalitsusiiksuste ja Vabariigi Valitsusega;

2. Oigusaktide eelndudesse ettepanekute esitamine tOotajate digusi ja huve
puudutavates kusimustes;

3. ettepanekute esitamine t60- ja sotsiaalkusimusi reguleerivate &igusaktide
tdiendamiseks ja muutmiseks;

4. tooohutuse ja tootervishoiu olukorra parandamiseks koostéd tegemine
tobandjaga;

5. tootajate konsulteerimine ja informeerimine;

6. oma liikmete esindamine ja kaitsmine téovaidlusorganites, suhetes tddandjaga
(riik.ee 2016)

Eesti Ametiuhingute Keskliit toob vélja lihtsas keeles peamised pdhjused, miks kuuluda
ametilihingusse. Ametithing:

e tutvustab tootajatele nende seaduslikke digusi

e peab labird&kimisi tddandjaga palga ja téotingimuste osas

e Kkaitseb tootajat todandja omavoli eest toosuhetes

e kaitseb tootajat diskrimineerimise eest toopostil

e toetab tootajat vaidlustes voi tootilides to6andjaga

e tagab juristi abi vaidluste lahendamisel

e aitab tagada to6suhtekindlust ja suurendada turvatunnet tooelus

e loob tookohas thtekuuluvustunnet

o rddgib aktiivselt kaasa tooelu korraldamisel (Eesti Ametitihingute..., i.a).
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Eestis on kolm suuremat ametitihingute keskliitu: Eesti Ametidhingute Keskliit,
Teenistujate Ametiliitude Keskorganisatsioon ning Riigi- ja Omavalitsusasutuste
T6otajate Ametilihingute Liit.

Eesti Ametithingute Keskliit (EAKL)

EAKL koondab erinevaid haruametithinguid, sellesse kuulub 19 haruametithingut, mis
Uhendavad riigi- ja omavalitsusasutuste to6tajaid, haritlasi, tervishoiutdotajaid,
transporditootajaid, toostustdotajaid, ajakirjanikke ning teenindussektoris hdivatuid

(Eesti Ametitihingute..., i.a).

Riigi- ja Omavalitsusasutuste Too6tajate Ametithingute Liit (ROTAL)

ROTAL Uhendab riigi- ja omavalitsusasutuste ametnikke ja tootajaid selleks, et
tegutseda koos t06- ja palgatingimuste ning sotsiaalse olukorra parandamise nimel.
ROTAL on sotsiaalpartneriks Vabariigi Valitsusele, ministeeriumidele, ametkondadele,

Eesti Linnade Liidule, Eesti Omavalitsusliitude hendusele (Riigi..., i.a).

Teenistujate Ametiliitude Keskorganisatsioon (TALO)
TALO asutati 1992. a oma liikmete t06-, teenistus- ja kutsealaste, majanduslike,
sotsiaalsete, hariduslike ja 0hiskondlike huvide ning nendest tulenevate &iguste

esindamiseks ja kaitsmiseks (Teenistujate..., i.a).

Suurima liikmeskonnaga erialaorganisatsioonid on Eestis haridus- ja meditsiini-
tootajatel. Eesti Haridustootajate Liit (EHL) on suurim (he valdkonna tootajaid
koondav ametitihinguorganisatsioon, koondades tle 8000 liikme. EHL-i liikmel on t66
kaotamise korral digus taotleda toetust EHL-i tO6tutoetuse fondi vahenditest ning

vajadusel saada digusabi EHL-i juristilt (Eesti Haridustootajate..., i.a).

Eesti Odede Liidul (EOL) on u 4000 liiget (rohkem kui pool Eesti 6eskonnast). Liitu
kuuluvad nii Uldéed kui ka koéikide Genduserialade Ged: terviseddedest perebed ja
kooliGed, Kliinilise eriala 6ed nagu nditeks lastebed ja koduded, intensiivided,
hambaravifed, vaimse tervise ©Oed, 0de-Opetajad ning ammaemandad. Lisaks
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Oendusalattotajatele oodatakse liikmeks ka Odedega korvuti inimese tervise nimel
tegutsevad teised tervishoiuspetsialistid ning hooldustéétajad (Eesti Odede..., i.a).

2.1. Ulemaailmsed sotsiaaltodtajate ja sotsiaaltood dpetavate koolide

uhendused

Rahvusvaheline Sotsiaaltootajate Foderatsioon (IFSW)

IFSW on ulemaailmne sotsiaaltdotajate erialaorganisatsioonide katusorganisatsioon, mis
loodi 1956. aastal ja millesse kuulub 116 sotsiaalt6d organisatsiooni 90 riigist, mis
esindavad enam kui 750 000 sotsiaaltdétajat (Ulemaailmne..). Liikmesorganisatsioone
on Aafrikas 24, Aasias ja Vaikse ookeani regioonis 27 (sh Jaapanist 4 organisatsiooni),
Ladina-Ameerikast ja Kariibi mere piirkonnast 15, Pdhja-Ameerikast 2 (USA ja
Kanada). Euroopas on IFSW-I 35-st riigist 37 liitkmesorganisatsiooni, kokku 170
tuhande liikmega. Meie l&dhinaabrid Soome, Léti, Leedu ja Venemaa on IFSW liikmed.

IFSW madératleb ennast kui Ulemaailmset organisatsiooni, mis puddleb sotsiaalse
Oigluse poole, seisab inimdiguste ja sotsiaalse arengu eest sotsiaaltéd ja parimate
praktikamudelite edendamise ning rahvusvahelise koost6d kasutamise abil.

IFSW toetab oma liikmeid andes sotsiaaltodle Glemaailmse haale. IFSW-le on antud
konsultatiivne staatus Uhinenud Rahvaste Organisatsiooni (URO) Majandus- ja
Sotsiaalkomisjoni (ECOSOC) juures ja URO Lastefondi (UNICEF) juures. Lisaks teeb
IFSW koostooéd Maailma Tervishoiuorganisatsiooni (WHO), URO Pagulaste
Ulemvoliniku Ameti (UNHCR) ja URO Inim&iguste Ulemvoliniku Amet (OHCHR)

(International..., i.a).

IFSW peamiseks tuluallikaks on litkmemaksud. Standardliikmemaks on 1.55 Sveitsi
franki (vOi ekvivalent USA dollarites vGi eurodes vastavalt vahetuskursile) iga litkmes-
organisatsiooni liilkme pealt. Minimaalne liikmemaks IFSW liikmesorganisatsioonile on
253 Sveitsi franki.
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Rahvusvaheline Sotsiaaltédd Opetavate Korgkoolide Assotsiatsioon (IASSW).
IASSW koneleb 2000 sotsiaaltod dppeasutuse ning 500 000 dlidpilase nimel. IASSW

osales uue sotsiaalt6d definitsiooni valjatodtamisel.

Euroopa Sotsiaaltééd Opetavate Kdrgkoolide Assotsiatsioon (EASSW). EASSW-i
kuulub Ule 300 Euroopas sotsiaaltddd dpetava kdrgkooli. Organisatsiooni peamiseks
tegevuseks on sotsiaaltdé professiooni ja sotsiaaltod Opetamise arendamine. EASSW
lilkmeteks Eestist on Tallinna Ulikooli sotsiaaltod instituut ja Tartu Ulikooli Parnu
kolledz. EASSW on ka IASSW liige.

2.2. Eri maade sotsiaaltootajate organisatsioonid

Alljargnevalt annan Ulevaate sotsiaaltootajate organisatsioonidest maailmas ja nende
eesmérkidest, et Iluua vOrdluseks taust Eesti sotsiaaltdotajaid Uhendavatele
organisatsioonidele.

IFSW-1 on Euroopa regioonis 37 liikmesorganisatsiooni 35-s riigis, mis thendavad
kokku 170 000 sotsiaaltootajat, seega on litkmelisus esinduslik ja hélmab ka Euroopa

adrealasid (International..., i.a)

Inglismaa

Briti Sotsiaaltottajate Assotsiatsioon (BASW) on suurim sotsiaalto6é erialaorgani-
satsioon Suurbritannias. BASWi eesmérgiks on edendada voimalikest parimaid
sotsiaaltod teenuseid koikidele inimestele, kes seda vajavad, samuti kindlustab
organisatsioon sotsiaaltd6tajate heaolu (British..., i.a).

Assotsiatsiooniga liitumisel kohustuvad liikmed jargima BASWIi eetikakoodeksis

kehtestatud véartusi ja neil on vdimalus kasutada laia teenuste valikut ja soodustusi.

Saksamaa

Der Deutsche Berufsverband fur Soziale Arbeit (DBSH) on suurim Saksamaa
sotsiaaltéd ametiliit, Uhendades 6000 sotsiaaltodd tegevat inimest. Sotsiaaltoo
arenguliste omapérade tdttu on selles organisatsioonis koos sotsiaaltddtajad ja

sotsiaalpedagoogid. Oma eesmérkidena margib DBSH sotsiaaltod standardite
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kehtestamise, liikmete esindamise kollektiivlabirddkimistel, liikmete juriidiliste huvide
esindamise. DBSH on ideoloogiliselt erapooletu ja propageerib eelkdige sotsiaaltoo
tegijate tootingimuste parandamist, ametijuhendil ja tulemustel pdhinev tunnustamist,
kdigi sotsiaalvaldkonnas tdotavate spetsialistide koostodd, kutse-eetika jargimist ja

sotsiaaltodle kvaliteedinbuete seadmist (Deutsche..., i.a).

Soome
Soome korgharidusega sotsiaalttotajate Ghendus kannab nime Talentia ja sellel on Gle
23 000 litkme. Neli peamist esindamise suunda on toovotutingimused, erialaste ja
hariduslike huvide jarelevalve, thiskondlik mdjutamine ning teadustamine (Talentia,
.a).
Talentia kodulehel on toodud viélja seitse konkreetsemat eesmarki:
o liikmete t6ovotutingimused vastavad nende kdrgele haridustasemele;
o liikmete to6tingimused toetavad t60r6dmu ja tddga toimetulekut;
e Uhiskond areneb sotsiaalse Gigluse ja Ghisvastutuse pGhimotete jargi;
e (hiskonnas on tunnustatud vajadus kaasata sotsiaalvaldkonna spetsialiste otsuste
langetamisel;
o cerialale koolitatakse asjatundlikke spetsialiste, kes asuvad tditma
ettevalmistusele vastavaid to0ulesandeid;
e tagatud on pdhieeldused litkmete ametioskuste pidevale arendamisele;

e sotsiaalvaldkonna ametitest on positiivne avalik kuvand ja eriala on ahvatlev.

Venemaa Foderatsiooni sotsiaalpedagoogide ja sotsiaaltootajate liidul Coro3
COIMANIbHBIX TIEIar0roB M colranbHbIXx padoTarkoB 0n 4500 liiget 104-s linnas ja kiilas
70-s Venemaa regioonis (Coros..., .a). Organisatsioon lhe oma eesmaérgina sotsiaalt6o

professiooni staatuse tdstmist Gihiskonnas.
Kahjuks pole internetis inglise keeles kattesaadav t&psem teave Ldati ja Leedu

sotsiaaltootajate erialaorganisatsioonide kohta, vastavalt Latvian Association of

Professional Social and Care Workers ja Lithuanian Social Workers’ Association.
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Ameerika Uhendriikide The National Association of Social Workers (NASW) on
suurim professionaalsete sotsiaaltottajate erialaorganisatsioon maailmas — sellel on
132 000 liiget. NASW moodustus 1955. a seitsme sotsiaaltootajate ja uurimisasutuste
organisatsioonide liitumisel. NASWi eesmérk on liikmete professionaalsuse tdus ja

areng, professionaalsete standardite loomine ja tilal hoidmine (National..., i.a).

Kanada Canadian Association of Social Workers (CASW) asutati 1926. a. CASW on
luhidalt sbnastanud oma eesmérgid jargmiselt: monitoorida t66votu tingimusi ja
maédratleda professiooni praktikastandardid. Oma missiooniks peab CASW sotsiaaltdo
professiooni edendamist Kanadas ja sotsiaalse 0Oigluse edendamist Kanadas sees

(Canadian..., i.a).

2014. aastal sOnastati kolm peamist sihti v0i suunda:
CASW eksisteerib selleks, et sotsiaaltod professiooni tunnustataks kui unikaalset,
mitmekilgset ja usaldusvaarset eriala, nii Kanadas kui ka rahvusvaheliselt.
1. Sotsiaaltdo professioonil on selge ja positiivne kuvand.
2. Sotsiaaltdo professioonil on positiivne moju avalikele/sotsiaalsetele diguslikele
teemadele:
a) poliitikakujundajad saavad aru poliitiliste otsuste mdjust sotsiaalsele diglusele;
b) sotsiaalteenuste arendamine on vastutustundlik Kanada elanike sotsiaalsete
vajaduste seisukohalt.
3. Koikidel sotsiaaltottajatel on ligipaas laiale informatsioonibaasile, mida nad
vajavad oma t06 kvaliteedi tdstmiseks.
Kaiki kolme sihti vdi suunda kasitletakse prioriteetsuselt vordsetena (Canadian...,

.a).

Austraalia. The Australian Association of Social Workers (AASW) loodi 1946. Aastal.
AASW saab ké&esoleval aastal 70-ne aastaseks ja Uhendab enam kui 8500
sotsiaaltdotajat (Australian..., i.a).
AASW visioon: AASW on Austraalia professionaalsete sotsiaaltootajate riiklik
assotsiatsioon. Meie seame maamargid sotsiaaltéd professionaalse koolituse ja

praktika jaoks. Meil on tugev haal sotsiaalse kaasamise, sotsiaalse digluse ja
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inimdiguste teemadel ning asjades, mis on seotud kdikide austraallaste
elukvaliteediga. Me otsime l&hedasi ja koosté6l pdhinevaid suhteid
haridusinstitutsioonide, t6dstuse, valitsuse, kliendilihenduste ja kogukonnaga
(Australian..., i.a).

AASW missioon: AASW-il on korporatiivne vastutus sotsiaaltéd professiooni
edendamises ja regulatsioonide seadmises Austraalias. AASW esindab
sotsiaaltootajaid, kindlustades jatkusuutliku professiooni arengu, alusstandardite
ajakohasuse, nende vaartuslikkuse ja jargimisega ning erialaidentiteedi
edendamisega. Liikmelisus annab sotsiaaltootajatele voimaluse t0otada uhiselt
Austraalia thiskonna, kogukondade ja institutsioonide hivanguks viisil, mis on

pihendunud sotsiaalse kaasamise ja heaolu taiustamisele (Australian..., i.a).

2.3. Sotsiaaltootajate Uhendused Eestis

Kutse- ja erialaorganisatsioonid on Eestis mittetulundusuhingud, millede tegevust
reguleerib Mittetulundustihingute seadus. Ariregistri andmetel oli 01.03.2016 Eestis
registreeritud 31 188 mittetulundusiihingut, neist tervishoius ja sotsiaalhoolekandes 836
MTU-d.

Sotsiaaltootajaid on koondanud v&i koondab minu andmetel kolm (le-eestilist
organisatsiooni. Eksisteerib vdi on eksisteerinud ka maakonna tasandi sotsiaaltodtajate

uhendusi, nt Jarvamaa Valdade Sotsiaaltd6tajate Noukogu.

Socius. 1935. aastal asutatud Eestis Kodumajanduse Instituudis koolitatud

sotsiaalassistentidel oli oma selts Socius, mis tegutses kuni 1940. a (Kiitam, 1998).

Eesti Sotsiaaltottajate Koondis Laaneriikides (ESKL). ESKLi tegevuse kohta
andmeid internetiotsinguga leida ei dnnestunud. ESKLi on kodu-Eesti sotsiaaltdsse
jatnud jélje sotsiaaltood kasitleva kogumiku Sotsiaaltd6 teooria ja praktika koostamise
ja véljaandmisega. Kogumiku peatiikkide koostajad on peamiselt Kanadas elavad
valiseesti autorid (Sotsiaalt6o teooria, 1995).
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Eesti  Sotsiaaltd6  Uhendus Socius. Socius loodi 1997. a Tallinna
Pedagoogikaiilikoolis. Uhingu liikmeks said astuda sotsiaaltoé korgharidusega
inimesed. Uhendus nimetas oma eelkiijaks sotsiaalassistentide seltsi Socius. Sociuse
asutasid 19 inimest, aasta hiljem oli (hendusel 94-liiget. Sociuse eesmérk oli
teadvustada sotsiaaltodd ja sotsiaaltootajat Ghiskonnale (Kiitam, 1998). Socius andis
alates 1997. a vdlja aasta sotsiaaltootaja aunimetust ule-eestilises ulatuses.

Kirss (1997) kirjutab, et Sociuse eesmark oli luua osakonnad igas maakonnas,
toetamaks sotsiaaltod tegijaid. Juhatuse liige Taimi Tulva pidas theks eesmargiks
vOimet arvestatavalt mojutada Eesti sotsiaalpoliitikat. Kavas oli korraldada
maakondades sotsiaaltddalast taiend- ja Umberdpet, arendada koost6dd teiste sotsiaalalal
tegevate Uhenduste ja isikutega. Socius plaanis koost6dd teha omavalitsustega,
meedikute, juristide, politseinike, Opetajate ja psuhholoogidega. Kavas oli luua
komisjon, mis ndustaks sotsiaaltoo tegijaid nii eetilistes kui ka to0alastes kiisimustes.
Samuti plaaniti hakata valja t66tama eetika pohimdtteid, millest sotsiaaltddtaja peaks
kinni pidama. Sociuse algatajad lootsid, et suudavad oma tegevuse kaudu erinevate
elualade esindajatele teadvustada sotsiaaltottajate vajalikkust ja seda eriala vaartustada
(Kirss, 1997).

Eesti Akadeemiline Sotsiaalturva Uhing (EASU) loodi Taimi Tulva initsiatiivil
ilhendamaks sotsiaaltood Opetavaid Gppejdude. EASU andis 1997. a koostdos
Sotsiaalministeeriumiga vélja esimese aastakaigu Sotsiaaltoo ajakirja. EASU eksisteerib
siiani, tegeledes peamiselt koolituste korraldamisega.

Eesti Tervishoiu Sotsiaaltddtajate Assotsiatsioon (ETSA) asutati 2002. aastal, ETSA-

| on sadakond liiget (Eesti Tervishoiu..., i.a.).

Eesti Sotsiaaltoo Ulidpilaste Selts (ESUS) asutati 25. martsil 2016. a Viljandis. ESUSe
asutasid Tartu Ulikooli, Tallinna Ulikooli ning Tartu Ulikooli Parnu KolledZi
ilidpilased, kuid ESUS ootab endaga liituma ka L&ane-Viru Rakenduskdrgkooli
Oppureid. Seltsi asutajad nimetavad enda jaoks tahtsaks sotsiaaltod eriala

populariseerimist ja professiooni pidevat arengut (Asutati.., 2016).
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ESUS kirjutab oma Facebooki lehel: ,Seltsi eesmark on sotsiaaltod tudengite
kogukonnaks liitmine, selleks et omavahel jagada vaartuslikke kogemusi, téiendada
ennast valjaspool loenguid ning kujundada enda kui sotsiaaltddtaja identiteet* (Eesti
Sotsiaaltoo Ulidpilaste..., 2016b).

ESUS ootab endaga liituma motiveeritud ja teotahtelisi sotsiaaltod tudengeid, kes
soovivad nii enda kui ka teiste tlikoolide Glidpilastega koostodd teha ning arendada ja
populariseerida sotsiaalt6éd eriala. Seltsiga liitumiseks tuleb sotsiaaltdd Glidpilasel téita
Facebooki lehelt leitav ankeet voi Kirjutada seltsi e-maili aadressile. Peale ankeedi
esitamist vOetakse kandideerijaga Uhendust ja kutsutakse vestlusele, et liikmega
paremini tuttavaks saada. Liikmeks astumisega kaasneb ka liikmetasu (7 eurot aastas),
mis tuleb tasuda pérast praktikaaega seltsis. Praktika vGimaldab tudengitel veenduda
selles, et kas soovivad ennast seltsiga siduda ja on vdimelised initsiatiivi votma, et l&bi

viia erinevaid ettevotmisi (Eesti Sotsiaaltoo Ulidpilaste..., 2016)

2.4. Eesti Sotsiaaltdd Assotsiatsioon

Mittetulundustihing Eesti Sotsiaaltdd Assotsiatsioon (ESTA) asutati 2004. a juunis.
ESTA eesmargid:
1. sotsiaaltood tegevate ja seda vadrtustavate inimeste Uhendamine sotsiaalse
heaolu, sotsiaaltdd ja sotsiaaltod kultuuri edendamiseks ning sotsiaalpoliitika
kujundamiseks;

2. Uhenduse liikmete kutsealaste huvide esindamine ja kaitse.

Pohikiri. ESTA pohikiri voeti vastu ESTA asutamiskoosolekul 18.06.2004 ja seda ei
ole muudetud.

Visioon. ESTA on tunnustatud organisatsioon, mis tUhendab ja esindab sotsiaaltoéd
tegevaid ja vaartustavaid isikuid ning organisatsioone.

Missioon. ESTA missioon on sotsiaaltodd tegevate ja seda vaartustavate isikute ning
organisatsioonide kutsealaste huvide esindamine ja kaitse, sotsiaaltoé edendamine ning

sotsiaalpoliitika m&jutamine.
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Arengu- ning tegevuskava. ESTA koostab neljaks aastaks arengukava ja selle pdhjal
kaheks aastaks tegevuskava. Arengukavas madratleb organisatsioon oma strateegilised
arengusuunad ning kirjeldab selleks vajalikud tegevused. Kehtiv ESTA arengukava on
koostatud aastateks 2016-2019 (Arengukava... 2015).

Arengukavas on tapsustatud litkmelisuse aluseid:

ESTA liikmeteks on sotsiaaltdotéd tegevad ja seda vaartustavad inimesed, sh
kohalike omavalitsuste sotsiaalala ametnikud, hoolekandeasutuste tootajad,
sotsiaaltod Oppejoud ja ulidpilased, sotsiaalhoolduse Gpetajad ja Gpilased ning
teised sotsiaalhoolekande valdkonnaga seotud isikud. Assotsiatsiooniga voivad
liituda ka mittetulundusthingud, kui nende eesmérgid Uhtivad assotsiatsiooni
eesmarkidega. Juriidiline isik vGtab Uhenduse tegevusest osa ihe esindaja kaudu
(Arengukava 2016-2019).

Tegevuskavas 2016.-2017. a on neli eesmérki ja 26 tegevust (vt lisa 7, Ik 89).
Tegevuskava eesmargid on:

1. Kutsealaste huvide esindamine ja kaitse;

2. sotsiaaltood vadrtustavate isikute ja organisatsioonide (ihendamine;
3. sotsiaaltdd edendamine ning sotsiaalpoliitika mdjutamine;
4

organisatsiooni juhtimise arendamine, pirgimine tunnustatud organisatsiooniks.

Rahastamine. Peamine rahastus tuleb Hasartméngumaksu Ndukogult (HMN), mille
jaoks esitatakse iga aasta 16pus jargmise aastaprojekti rahastamise taotlus. HMN on
rilgikogu loodud organ hasartmangumaksu laekumistest toetuste jagamiseks spordi-,
kultuuri-, teadus-, laste-, noorte-, pere-, meditsiini- ja hoolekandeprojektidele. Néukogu
tood reguleerib hasartmangumaksu seadus ja Vabariigi Valitsuse maarus. Noukogu
liilkmed on ametisse kinnitatud Riigikogu otsusega (Hasartmangu..., 1.a).

HMN andis ESTA tegevusprogramm 2016 taitmiseks 25 000 € (Hasartméngu..., 2015).

Lisaks on ESTA-I litkmemaks — fldsiliste isikute liitkmemaks on 15 eurot aastas,
mittetootaval pensiondril ja mittetootaval Glidpilasel 10 eurot aastas.
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Liikmed. ESTA-sse kuulub 28.03.2016 seisuga kaks liikmesorganisatsiooni ja 423
uksikisikut. ESTA liikmesorganisatsioonid on Eesti Sotsiaalasutuste Juhtide Ndukoda
(ESJN) ja Eesti Tervishoiu Sotsiaaltd6tajate Assotsiatsioon (ETSA).
Lisaks pohikirjas satestatud liikmelisuse tingimustele ja arengukavas toodud
tapsusustele, on kodulehel ka ndue, et litkmeks astuja peab oma tegevuses ja kaitumises
jargima kutse-eetikat.
Uksikliikmete jagunemine piirkondlike tihenduste vahel on jargmine:
1. Pohja-Eesti 254 liiget,
2. LOuna-Eesti 94,
3. Kesk-Eesti: 23,
4. Ida-Eesti: 46,
5. L&&ne-Eesti: 40.

Kutse omistamine. alates 2015. aastast omistab ESTA kutsekvalifikatsiooni
hooldustO6tajatele, tegevusjuhendajatele, lapsehoidjatele, sotsiaaltdotajatele  ja
hoolekandeasutuste juhtidele. Kdige enam (ligi 400) on vélja antud hooldusttotaja
kutseid.

Eetikakomitee. Eetikakomitee lilkmed l&htuvad oma tegevuses sotsiaalt6o
professionaalsetest teadmisest ja sotsiaalala eetika pdhimdotetest (Eetikakomitee téokord
2013). ESTA eetikakomitee poolt vilja to6tatud Sotsiaalala to6taja eetikakoodeks voeti

vastu Eesti sotsiaaltdo I11 kongressil 30. novembril 2005.

Komisjonid. ESTA-s on t60- ja palgakomisjon ning revisjonikomisjon.
Kutsekomisjonid on seotud kutsete andmisega ja selle liikmed ei pea olema ESTA
lilkmed. ToOotavad sotsiaaltootaja kutsete kutsekomisjon, hooldustodtaja kutsete
kutsekomisjon, hoolekandeasutuse juht, tase 6 kutsekomisjon, tegevusjuhendaja, tase 4
kutsekomisjon ja lapsehoidja, tase 4 kutsekomisjon.

Varem t66s olnud: terminoloogiakomisjon ning sotsiaaltéd koolituse ja

kutsekvalifikatsiooni komisjon.
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Sektsioonid. Hoolekande valdkondade pdhised sektsioonid on loodud selleks, et
koondada erialaseid kompetentse, kujundada ESTA poolt esitatavaid ekspertarvamusi ja
osaleda Oigusaktide koostamises. Sektsioonide kaudu soovib ESTA arendada
sotsiaaltood ja anda oma panus Eesti sotsiaalpoliitika mdjutamiseks.
2016. aastal tootavad jargmised sektsioonid:

1. koduhooldus,

2. koolisotsiaaltto,

3. lastekaitse,

4. puudega inimeste hoolekanne,

5. vaimne tervis ja heaolu.
Varem on t66s olnud vangla sotsiaaltdd, kodutute hoolekande, integreeritud teenuste,
tervishoiu sotsiaaltdd, suhtlemine meediaga, vdlanGustamise ja KOVi sotsiaaltdo

korralduse sektsioonid.

Suhtlemine meediaga. ESTA on vilja té6tanud oma pBGhimdtted sotsiaaltdotajate

suhtlemiseks meediaga.
Eesti Sotsiaaltootajate Assotsiatsiooni sotsiaalt0otajate kutseorganisatsioonina ei ole

minule teadaolevalt seni uuritud. Mitmed lidpilastodd on sisaldanud kiisimusi seoses

kutseorganisatsioonide vajalikkuse ja funktsoonidega, kuid eraldi uurimust ei ole tehtud.
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PROBLEEMIPUSTITUS

Tugeva professiooni jaoks on vajalik hésti toimiv kutseorganisatsioon, mis seisab oma

lilkmete Giguste ja huvide eest ning edendab professiooni.

Eesti Sotsiaaltod Assotsiatsioon méadratleb pohikirjas oma eesmarkidena:
1. sotsiaaltood tegevate ja seda vaartustavate inimeste hendamine sotsiaalse heaolu,
sotsiaaltdo ja sotsiaaltoo kultuuri edendamiseks ning sotsiaalpoliitika kujundamiseks;

2. Uhenduse litkmete kutsealaste huvide esindamine ja kaitse.

Esimene probleem on sotsiaaltd6 mdiste Eesti Sotsiaaltéd Assotsiatsiooni kontekstis.
Sotsiaaltod definitsiooni jargi on ,,sotsiaaltod nii praktikal pdhinev professioon kui ka
akadeemiline teadusala®“ (Global.., 2014). Professioon eeldab erialast kdrgharidust ja

teisi taidetud tingimusi.

Teine probleem on sotsiaaltodl hajus identiteet Ghiskonnas, kuna seda tehakse
erinevates riigi- ja omavalitsusstruktuurides, mittetulundusiihendustes ja aritihingutes.
Kui Eesti Sotsiaaltd6 Assotsiatsioon Uhendab koos sotsiaaltOttajatega ka
tegevusjuhendajad ja hooldusttotajad, siis kuivord see aitab kaasa sotsiaaltéd kui

professiooni maistmisele ja arendamisele Eestis?

Kolmas probleem on ESTA liikmete ametite paljususest tekkinud arusaamatus — kui (ks
kahest peamisest eesmargist on Uhenduse liikmete kutsealaste huvide kaitsmine, siis

milliste kutsete huve ta kaitseb, kui liikmeid on erineva t60 sisu ja vastutuse astmega.

Ké&esoleva to0 eesmark on uurida, milliseid sotsiaaltdotajate Gigusi ja huve kaitseb Eesti
Sotsiaaltdd Assotsiatsioon.

Sotsiaaltddtajana késitlen ma oma magistritoos sotsiaaltéd kdrgharidusega isikut.

To60 eesmargist lahtudes pustitasin kaks uurimiskisimust:
1. Mida vajab sotsiaaltdotaja, et oma t66d hasti teha?
2. Mida teeb sotsiaaltootaja diguste ja huvide kaitseks ning esindamiseks Eesti

Sotsiaaltéo Assotsiatsioon?
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3. METOODIKA

1. Andmekogumismeetod

Uurimiskisimustele vastuse saamiseks otsustasin teha ekspertintervjuud Eesti

Sotsiaaltod Assotsiatsiooni votmeisikutega.

Intervjueeritavad vastavad eksperdi tunnustele Flicki (1998) jargi: nad on m6jukad oma
organisatsioonis ja kogukonnas, neil on avar sotsiaalne vaade késitletaval teemal ning

nad osalevad otsuste tegemises ka véljaspool oma konkreetset tegevust.

Ekspertintervjuu on poolstruktureeritud intervjuu, mille huvi keskmes ei ole isik ise,
vaid tema eksperdiroll uuritavas valdkonnas vOi tegevuses. Kuna ekspertinterjvuu
teemade ring on selgesti piiritletud, on ka kava jargimine rangem ja intervjueeritavat
hoitakse direktiivse suunamisega teema juures, et ta ei kalduks kdrvale eksperdi rollist.
Intervjuu Onnestumise eeslduseks on fookuse hoidmine huvipakkuvatel teemadel.
Samas on sellise intervjuu juhtimine raskem, sest ekspert, kes on argielus harjunud
juhtima ja otsustama, voib pliuda ise ohje haarata, voi siis vahetab rolle, olles kord
ekspert, kord eraisk voi mdne huvigrupi esindaja, nii et tlekaalus on tema isiklikud

kogemused ja arusaamad, mitte ekspertteadmised (Flick, 1998:91:92).

Teiseks viisin ldbi sotsiaaltd6 magistrantide kusitluse. Magistrandid on omandamas
erialast kraadi ja neil on avar vaade kaasaegsetele teooriatele ning seega voib ka neid

pidada teatavat laadi ekspertideks.

2. Uurimuses osalejad ja andmekogumine

Intervjueerisin  Eesti  Sotsiaaltod  Assotsiatsiooni  asutajaliikmeid ja praegu
organisatsiooni juhtimisega tegelevad isikuid, st eestseisuse liikmeid ja tegevjuhti.
Lisaks pidasin vajalikuks uurida sotsiaaltéd magistrantide ootusi kutseorganisatsioonile,
kuna magistriharidusega noored sotsiaaltddtajad on olulised professiooni kujundamisel

lahitulevikus.
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Lahtudes uurimuse eesmadrgist ja uurimiskisimustest, koostasin intervjuude
labiviimiseks kava (vt lisa 1). ESTA asutajaliikmetega ekspertintervjuude tegemise
eesmark oli saada infot organisatsiooni asutamisega seonduva kohta. Asutajaliikmetena
on organisatsiooni Asutamislepingus (2004) mérgitud 13 inimest. Nende hulgast valisin
valja Uheksa jatkuvalt sotsiaaltoo erialal tootavat voi seda Opetavat inimest. Intervjuu
onnestus saada seitsme inimese kadest. Kahjuks ei dnnestunud intervjuud teha ESTA
loomise algataja ja pohikirja koostaja VValdeko Paaveliga.

Intervjueerisin jargmisi asutajaliikmeid:

1. Evi Kruzman. Praegune tookoht: Ida-Viru maavalitsus, haridus- ja
sotsiaalosakonna juhataja asetditja, staaZz valdkonnas 24 aastat, sotsiaaltdo
magister, riigiteaduste magister.

2. Helen Peeker. Praegune tookoht: Tallinna Sotsiaaltoé Keskus, haldus- ja
ennetavate sotsiaalteenuste juht, staaz valdkonnas 28 aastat, sotsiaaltoo magister.

3. Valter Parve. Praegune tookoht: Tartu Ulikooli Parnu kolledZ, sotsiaaltdo
korralduse osakonna lektor, staaz valdkonnas 25 aastat, sotsiaaltod magister.

4. Runno Lass. Praegune tookoht: sihtasutus Koeru Hooldekodu, sihtasutuse
juhataja, staaz valdkonnas 22 aastat, ajaloo magister, Euroopa Opingute
magister.

5. Kersti Pdldemaa. Praegune tdokoht: Tallinna Sotsiaaltoé Keskus, direktor,
staaZ valdkonnas 46> aastat, sotsiaaltoo teadusmagister.

6. Regina Lind. Praegune totkoht: ajakiri Sotsiaalttd, vastutav toimetaja, staaz
ajakirja toimetajana 18 aastat, sotsiaalté6 magister.

7. Elmet Puhm. Praegune tdokoht: SOS Lasteklla Eesti (hing, teenuste
arendusjuht, staaz valdkonnas 18 aastat, sotsiaalto6 rakenduskérgharidus.

*staazi hulka on arvestatud ndukogude-aegne to6tamine sotsiaalvaldkonnas.

Intervjuude kavandamisel asutajaliikmetega lahtusin asutamislepingus (Asutamisleping,

2004) margitud asutajaliikmete nimekirjast, mis sisaldab 13 nime.

ESTA eestseisuse liikmete ja tegevjuhi intervjueerimise pdhjuseks on nende vastutus

organisatsiooni peamiste eesmaérkide elluviimiseks kavandatud tegevuste eest. Oluline
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on teada saada ka eestseisuse liikmete isiklikke arusaamu sellest, mida vajab
sotsiaalt6otaja, et oma to6d hésti teha. Eestseisuse kaks praegust liiget — Helen Peeker ja
Rinno Lass — on asutamislepingus mérgitud asutajaliikmetena, neilt kisisin ka ESTA

asutamisega seonduvaid kisimusi.

Eestseisusesse kuulus 2016. a aprillis viis liiget:

1. Eike Kasi (eesistuja). Tookoht: Keila abilinnapea, staaz valdkonnas 24 aastat,
sotsiaaltéod magister.

2. Mart-Peeter Erss. Tookoht: Pdhja-Tallinna sotsiaalhoolekande osakond,
osakonna juhataja, staaz valdkonnas 16 aastat, sotsiaaltdd magister.
Runno Lass.

4. Helen Peeker.

5. Indrek Rohtla. To6koht: Tartu Linnavalitsus, sotsiaal- ja tervishoiuosakond,
eakate ja puuetega inimeste hoolekandeteenistuse juht, staaz erialal 15 aastat,

bakalaureuseharidus sotsiaaltdos.

ESTA tegevjuht on Annika Rannamets. Rannamets todtab Kehtna Majandus ja
Tehnoloogiakoolis  sotsiaalpedagoog-rihmajuhina, staaz valdkonnas 20 aastat,
I6petanud Tallinna Pedagoogilise Seminari sotsiaalpedagoogika ja Tallinna Ulikooli

sotsiaaltdo erialal.

Kokku viisink&esoleva aasta aprillikuus l&bi Uksteist intervjuud. Vahetud intervjuud
toimusid kuuel juhul respondentide tookabinettides Johvis, Parnus, Koerus ja Tallinnas,
kolme juhul avalikus ruumis Tallinnas ja Tartus ning ks respondendi kodus. Uks
intervjuu toimus telefoni teel. Luhim (telefoniintervjuu) intervjuu kestis 21 minutit,

pikim 1 tund 18 min, keskmine intervjuu pikkus oli 45-50 min.

Kaik intervjuud salvestasin diktofoniga ja transkribeerisin. Intervjuudes transkribeerisin
need intervjuu osad, mis kannavad olulist informatsiooni uurimiskusimustele
vastamiseks. Materjali on kokku 119 lehekiilge Times New Roman 12 p kirjas. Tekste

olen tsiteerimisel toimetanud loetavuse huvides minimaalselt.
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Kuna magistriharidusega noorte sotsiaaltootajate vaated on olulised professiooni
kujundamisel l&hitulevikus, pidasin vajalikuks uurida sotsiaaltd6é magistrantide ootusi
kutseorganisatsioonile. Tartu tlikooli sotsiaaltdo ja sotsiaalpoliitika kisitluse viisin 1abi
12.04.2016. Selleks koostasin kisimustiku, mis koosneb seitsmest kiisimustest, mis
puudutavad erialaorganisatsiooni funktsioone ja litkmelisust (vt lisa 2). Kusitluse viisin
kokkuleppel juhendajaga labi Gppeaine Sotsiaaltod hindamine ja tédalane toetus raames.

Tartu Ulikooli sotsiaaltdo ja poliitika magistrantide kisitluse eesmark oli teada saada
ulidpilaste teadmisi erialaorganisatsioonide kohta Uldiselt, ESTA kohta konkreetselt

ning ulidpilaste ootusi sotsiaaltootajate kutseorganisatsioonile.

Kisitluse labiviimisel jagasin magistrantidele lehed klsimustega, vastata sai
kisimustelehele voi arvutis Wordi dokumenti kirjutades ja seda e-mailiga minule saates.
Kisimustikule vastamiseks oli aega 60 minutit. Kaheksa magistranti vastas
elektrooniliselt, seitse Kirjutas vastused késitsi kiisimustele lehele. Kokku sain vastuseid

kisimustikule 15-1t magistrandilt.

3. Analuisimeetod

Poolstruktureeritud ekspertintervjuude ja magistrantide kusitluse andmeid analtdsin

kvalitatiivse sisuanallilisi pdhimdtetest lahtuvalt.

Hsieh ja Shannon (2005:1278) definitsioon kvalitatiivsele sisuanalliiisile on jargmine:
Luurimismeetod tekstiandmete sisu subjektiivseks tdlgendamiseks siistemaatilise

liigendamis- ja kodeerimisprotsessi ning teemade v6i mustrite identifitseerimise teel”.

Mayring (2000) toob vélja, et kvalitatiivses sisuanaliilisis soovitakse kvalitatiivse
materjali télgendamisel sdilitada kvantitatiivse sisuanaliiiisi eeliseid: sobivust
kommunikatsiooniprotsessi uurimiseks, selgeid reegleid materjali analttsimisel,

kategooriate keskset osa analtdisis ning reliaablust ja valiidsust.

Hsieh ja Shannon (2005: 1279-1286) eristavad konventsionaalset, suunatud ja

summeerivat kvalitatiivset sisuanaltisi.
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Konventsionaalset sisuanalliusi kasutatakse millegi Kirjeldamiseks. Seda tehakse
naiteks mone nahtuse kirjeldamiseks, mille kohta ei ole piisavalt teooriaid voOi
uurimisandmeid. Eelnevalt méaaratud kategooriaid valditakse ning kategooriad ja nende
nimed plutakse leida andmetest (Laherand, 2010:290).

Suunatud sisuanaltsi kasutatakse kui uuritava nahtuse kohta on olemas teooriaid ja
uurimusi, kuid need on ebatdielikud ja vajavad edasiarendamist. Suunatud sisuanallusi
eesmark on kinnitada voi edasi arendada mingit teoreetilist raamistikku voi teooriat
(Laherand, 2010:292).

Summeeriv sisuanalilsis otsitakse tekstist kindlaid sdnu voi sisuliksusi ning maaratakse
kindlaks nende arv eesmérgiga mdista sdnade vm sisu kontekstilist kasutamist
(Laherand, 201:296).

Antud uurimuses kasutan ekspertintervjuude ja kusimustiku vastuste analttsimiseks

konventsionaalset sisuanallisi.

Esmalt tdin igas intervjuus materjali mingite Uldiste teemade leidmiseks, ette antud
kisimuste all — ESTA asutamine, sotsiaaltéotaja vajaduse hea t60 tegemiseks, ESTA
tegevused sotsiaaltootajate vajaduste kaitsmiseks. Seejérel eristasin uldiste teemade sees

alamkategooriad, mille grupeerimisel moodustusid tldkategooriad.

4. Enesereflektsioon

Olen ESTA liige alates 2009. aastast. PGhja-Eesti piirkondliku thenduse juhatuses
samuti alates 2009. aastast, aastatel 2009-2012 juhatuse esimees, tegelenud piirkonna
tegevuste koordineerimisega, liikmete vastuvtmise ja véljaarvamusega, liilkmemaksu
tasumise ja mittetasumisega, osalenud ESTA voli- ja uldkogu t6ds, vestelnud
organisatsiooniga seotud teemadel liikmete ja mitteliikmetega. Seega on mul uuritava

nahtusega véga ldhedane ja tugev seos.

Arvan, et mul on kullaltki tugev sotsiaaltootaja identiteet. Mul on sotsiaaltoo alane
kdrgharidus, minu ametinimetus on olnud sotsiaaltdttaja, sotsiaaltodd olen teinud Ule
kiimne aasta — see vOib olla Uks tegur uurimuse teema valikul. Vdimalik, et minu

ametiidentiteet ei saa piisavat kinnitust uuritavas organisatsioonis. Teisisdnu vdiks seda
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ehk nimetada uksikisiku identiteedikriisiks organisatsiooni kontekstis. Samas on
erinevatest vestlustest selgunud, et mina ei ole ainuke, kelle jaoks j&ab ESTA identiteet

ebamaaraseks.

Vahetu pikemaajaline kokkupuude ESTA tegevuste ja toimimisega loob soodsad
eeldused uurimistooks — lihtsam oli kokku leppida ekspertintervjuusid, saada soovitud
dokumente. Teisalt ilmnes intervjuude kaigus, et raske on pisida neutraalsel
uurijapositsioonil, jatta vélja toomata oma seisukohti erinevatel teemadel. See on minu
arengukoht ka praktiseeriva sotsiaaltdttajana — magistriuurimuse jaoks tehtud
intervjuudel ja pdhjalikel kliendivestlustel on suuri kokkupuutepunkte.

Teisisdnu oli mul raskusi enese positsioneerimisega selles uurimuses. Ma ei saanud
votta neutraalse uurija positsiooni, kuna isiklik seos uuritava ndhtusega on véga tugev.
Enamiku intervjueeritavatega olen isiklikult tuttav sama organisatsiooni kaudu mida
uurin, lisaks kahe intervjueeritavaga intervjuu hetkel kolleegid ja alluv. Samas olid
mdlemad kolleegid eelnevalt teadlikud, et minu t60suhe selles asutuses 16peb paari

nédala parast.

Intervjuul on kolm pohilist etappi: ettevalmistus intervjuuks, intervjuu labiviimine ja
tulemuste analuls. Iga jargneva etapi 6nnestumine s6ltub eelneva kvaliteedist. Hasti
ldbi mbeldud intervjuukava on aluseks olulise informatsiooni saamiseks, mis omakorda

on eelduseks anallilisi dnnestumisel.

Intervjuusid analliisides sain aru, et paris kdik ei Onnestunud, olid mdned
vajakajadmised ettevalmistuses. Nditeks mdjutas the intervjuu kulgu selle l&biviimine
vahetult pérast pikka autojuhtimist, lisaks ei olnud aega eelseisva intervjuu tarbeks
motteid korrastada. Psidhilisest vasimusest tingituna olin pisut ebakindel ja ei suutnud
hoida intervjuud piisavat fookuses. Lisaks oli see esimene ekspertintervjuu ning ma

polnud vastajaga isiklikult tuttav.
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Uurimust 1&bi viies ja tulemusi analulsides reflekteerisin palju t66 vdimalikele
mdjudele organisatsiooni liikmetega, seetdttu puludsin anallusis vOéimalikult valtida

subjektiivseid hoiakuid ja hinnanguid, isiklikud mdtted on esitatid arutluste peatukis.

Huvitav oli reflekteerida enese suhtumist [6putdd juhendamisse selle tegemise
erinevatel etappidel. Juhendaja poolt tehtud mérkused tdid alguses kaasa negatiivseid
emotsioone, mis hiljem asendusid mdistmisega, kuivord need on vajalikud t60

kvaliteetsemaks muutmiseks.
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4, EKSPERTINTERVJUUDE ANALUUSI TULEMUSED

Intervjuude tulemused esitamist alustan Ulevaatega Eesti Sotsiaalt6d Assotsiatsiooni
asutamisega seonduvast materjalist, seejarel esitan tulemuste analliusi vastavalt
uurimisktsimustele rihmitatuna kolmes osas:

- sotsiaaltootaja vajadused oma t06 hasti tegemiseks;

- ESTA tegevused sotsiaaltddtaja Giguste ja huvide kaitsmiseks;

- ESTA kui organisatsiooni toimimine.
Lisaks tuli intervjuudest vélja omaette teema — sotsiaaltdo kui eriala, mida késitlen

viimasena.

Eksperdid on analiiusi tulemuste esitamisel juhuslikus jarjekorras tahistatud jargmiselt:
- asutajaliige: A1, A2 jne
- eestseisuse liige vOi tegevjuht: ET1, ET2 jne.

1.1. Asutamine

Eesti Sotsiaaltod Assotsiatsioon asutati 2004. aasta juunis. ESTA asutamise initsiaator

ja pohikirja koostaja oli mitmete asutajaliikmete sénul VValdeko Paavel.

A2: ,,Valdeko Paavel oli pdhikirja koostaja ja peaideoloog.**

Intervjuude kavandamisel asutajaliikmetega lahtusin asutamislepingus (Asutamisleping,
2004) mérgitud asutajaliikmete nimekirjast, mis sisaldab 13 nime. Intervjuudest selgus,
et asutajate n6 tuumik koosnes kuuest inimesest, kelleks olid Signe Martin, Koit

Nolvak, Valdeko Paavel, Helen Peeker, EImet Puhm, Kersti Pdldemaa.

Organisatsiooni nimeks kavandati algul MTU Eesti Sotsiaaltoé Uhendus. Notari juures
uhingut selle nimega registreerida ei lubatud, kuna mittetulundusihingute registris oli
olemas Eesti Sotsiaaltoé6 Uhendus Socius. Sellel phjusel valiti organisatsiooni nimeks

Eesti Sotsiaaltdo Assotsiatsioon.
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Asutajaliikmete intervjuudes toodi vélja, et ESTA asutamise ajal eksisteerisid veel ka
Eesti Sotsiaaltoé Uhendus Socius ja Eesti Akadeemiline Sotsiaalturva Uhing. Mitme
asutaja sonul oli ESTA loomine alternatiiviks Sociusele, mis (hendas 6ppej6ude,
akadeemilise kdrgharidusega sotsiaaltootajaid, mille tegevus oli kas hd&dbunud vai liiga

Tallinna-keskne.

Mitmed asutajad nimetavad organisatsiooni asutamise peamiseks eesmaérgiks teha
valdkonna tootajatele ja nende tGhingutele Gle-eestiline katusorganisatsioon, mis suudaks

valitsuse tasandil labiradkimisi pidada.

A4: ,Valdeko mdtles vaga suurelt, /.../, et tema mdte oligi selline, et teha selline
ametithinguliitude keskorganisatsiooni vdi keskliidu moodi asi. Ehk siis et need

erialaliidud saaksid koonduda hise katuse alla, see oli selle asja mdte.*

Nimetati, et kuna ,kihilised“ (Socius, EASU) liidud ei toiminud, oli eesmargiks
erinevatele organisatsioonidele Ghise platvormi tekitamine, taheti teha ,,koht, kuhu
koigil oleks tulla.* (A6)

Al: ,,Me oleme praegu ju sotsiaalala tdotajate ju, et ka hooldustottajad, me
ajame koik thte asja, ja kliendid on samad et Eesti on véike ka, kui ei killustaks ja
oleks Uhes et nii me tookord ka mdtlesime, et &rme killusta siis.*

Erinevate organisatsioonide ihendamise eesmark ei ole tditunud, 2016. aastal kuulub
ESTA-sse kaks liikmesorganisatsiooni. ESTA tegevuskavades oli (ihe eesmargina kuni
2015. aastani kirjas ,,ESTA-sse sotsiaalvaldkonna erialaorganisatsioonide varbamine®
(Tegevuskava 2014.-2015., 2013), viimasest tegevuskavast 2016.-2017 on see eesmark

valja jéetud.

Uks asutajaliige t6i peamise eesmargina vilja ka sotsiaaltoo eriala edendamist —
sotsiaaltod téhtsuse rdhutamine, sotsiaaltootajate (hendamine, Uhtekuuluvus- ja
identiteeditunde tekitamine, sotsiaaltod kui omaette eriala, professiooni valjatoomine,

sotsiaaltootaja madratlemine.

Lisaks katusorganisatsiooni loomisele tdid asutajaliikmed vélja veel eriala kvaliteedi
tdstmise — peeti vajalikuks, et tekiks ihtsed arusaamad sotsiaaltootajatele esitatavatest
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nduetest; ametithingu rolli; professiooni vadrtustamine ning meediariinnakute eest

kaitsmise.

Uks eesmark oli sotsiaalala tootaja eetikakoodeksi koostamine, mille viis ellu ESTA
eetikakomitee. Aluseks voeti ISWF koodeks, mis kohandati Eesti oludele. Sotsiaalala
t00taja eetikakoodeks voeti vastu Eesti sotsiaaltod 111 kongressil 30. novembril 2005
(Sotsiaalala..., 2005).

Mitmed vastajad mainisid algusaastatel valitsenud 6hinat, mis aga mdne aja pérast
vaibus. Uhe vdimaliku p&hjusena nimetati mdne persooni konfliktsust ja aja puudumist

ideede elluviimise jaoks.

1.2. Hea sotsiaaltdo eeldused

Riigi ja Ghiskonna tasand

Sotsiaaltod héasti tegemiseks toodi valja eri tasandeid ja marksdnu. Kaks vastajat

markisid alustuseks &ra riigi ja seaduste tasandi.

ET2: ,,Esiteks aitab see, et on nagu vaga hasti kommunikeeritud see Uldine
sotsiaalhoolekande alane poliitika. Et ee mida me siis teeme, mis on selle asja
eesmark, mida me tahame saavutada ja aitab ka see et vastav kohalik omavalitsus

peab olema nagu ndus sellega et aitame neid inimesi.*
Toodi valja digusruumi olulisus.

A7: et oleks selge, millises &igusruumis ta tegutseb, et oleksid nagu
sotsiaalvaldkond oleks reguleeritud seadusega, et ei oleks selliseid ebamaaraseid

vOi et seadused ei oleks takistuseks.

Mérgiti ara ressurss, mille osas on tugevad vajakajddmised nii riigi kui kohaliku
omavalitsuse (KOV) tasandil.

Vajaduste muutumine ajas

Toodi valja sotsiaaltootajate vajaduste muutumine seoses ajaga. lgal kiimnendil voi
Iuhemal perioodil domineerivad erinevad vajadused. Esimesel arengukimnendil (1990-

ndad) olid selleks teadmised, teadmistebaasi ja Gppekavade loomine. Teisel kiimnendil
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(alates 2000. a) hakkas eriala ennast kehtestama, oli toimunud thiskondlike arusaamade

muutus.

ET1: ,,Kui hakkas alles eriala formeeruma, selle esimese kiimnendi marksénad
on, et teadmised, et vaja oli teada, mis asi on sotsiaaltéd, mis sellega tehakse,

miks seda nuld vaja.**

Uks eestseisuse liige t6i samuti vilja, et sotsiaaltéé on oma arengus jéudnud staadiumi
kus siisteemid on (les ehitatud ja midagi pole vaja endal luua, stisteem on olemas ja
tootab, niud on pdhiline Ulene koostdd. Ei pea viélja téotama uusi asju, seadused,
digusloome baas on olemas, nutd on pdhiline sisulise t60 pool vastavalt kohapealsele

vOimekusele.

Sotsiaaltootaja jaoks on oluline, milline on eriala maine Uhiskonnas, sotsiaaltodtaja

vajab Uhiskondlikku tunnustust vOi heakskiitu oma todle.

AT7: ,,Ka mojutab see milline on see, kuidas seda eriala vOi elukutset tuntakse,

mida selle kohta arvatakse ihiskonnas, kdik see pool mjutab.*

Sotsiaaltootajal peab olema vdimalus aktiivselt kaasa raakida seadusloomes, anda oma

arvamust erinevate seaduste koostamisel.

Hariduslikud ja isiksuslikud eeldused heaks t60ks

Mitu vastajat nimetasid kdigepealt méarksénu, mis on t66le asumisel vaja sotsiaaltddtajal
endal: teadmised, oskused, padevuskompetentsid, erialane haridus, isikuomadused. lIma

nendeta ei saa tootada, need on esimesed asjad, mis peavad olema.

ET6: ,,Kbigepealt enda teadmised, oskused mis ta on kuskilt koolist saanud. Need
kbigepealt. Ta ei saa ilma to6tada.*
Tooandja
Jargmised olulised tegurid l&htuvad t66andjast. Tootajal peab olema lepinguline
toosuhe, todandja peab todtajale selgeks tegema tema tédilesanded, kindlustama sobiva
tookeskkonna ning tookohal voiks olla ka keegi, kes aitaks sisse elada, kellega saaks aru

pidada ja nGu kisida.

ET6: ,,No mina kujutan ette et esimene asi, et selged toollesanded. Eksole anda,
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et mida tootajalt oodatakse. Ja kindlasti et oleks siis keegi inimene et noh aitaks

ka sisse elada voi kellelt v6i noh, kellega saab aru pidada ja ndu kisida.*

AT7: ,,Toole asumisel, uuele kdrgkoolist tulnud sotsiaaltdotajale toe pakkumine kui
ta sellel tookohal alustab, /.../ et ta peab teadma, mida ta tapselt sellel konkreetsel
tookohal teeb, mis on tema ulesanded, mis ei ole, et ei oodataks kohe, et ta teab
koiki peensusi, klsitakse kas sa siis seda ei tea, sa oled koolis kdinud. See voib
olla Uiks pohjus, miks ei lahe koolist tulnud liikmed kuskile, tal ei ole veel seda
tunnet, et ta on valmis vastutama terve mingi valla lastekaitset6o eest, kus o

voivad olla kbikvoimalikud probleemid, mida ta peab kohe lahendama.*

Uue tdotaja toetamisega tookohas, kolleegi toega seostub laiem teema, mida arendas
Uks eestseisuse liige. Tema arutles teemal, kuidas edasi anda haid praktikaid. Kui (ks
pdlvkond ees teeb, teine tuleb jargi ja eelmise kogemused edasi ei kandu, siis puudub
jarjepidevus. Uhe v@imalusena kogemuse edasiandmiseks t6i ta valja UliGpilaste
praktikale votmise.

ET4: ,,Mina tahaksin et jargmised pdlvkonnad vdi jargmised tootajad saaksid just
tanu sellele, et minul on kogemus olemas, saaksid nagu lihtsamini t66 juurde.
Meie naiteks oleme hasti palju andnud selle kaudu, et vdtame tudengeid
praktikale. See on Uks véga hea vbimalus promoda seda, mis sa teinud oled,
samas edasi anda ja selline kogemus mis tuleb labi praktika.**

Praktikantidega t66 tle arutlemine tuleb kasuks ka praktikajuhendajale endale.

ET4: ,,Samas sa saad nagu vestelda ja diskuteerida, ja vahest ka rumalaid
kisimusi labi arutada, see paneb sind vaatama selle pilguga, mida naeb see, kes
tuleb véljast. Kui sa oled selle asja sees kogu aeg, siis sa naed hoopis

teistmoodi.*

Téoandja peab kindlustama sotsiaalttotaja to6vahenditega, kuid arvati, et selles osas

tdnapéeval probleeme pole, arvutid ja autod on olemas (ET4).
Kdik intervjueeritavad t6id valja sotsiaaltootajate madala palga. Kokku ei lahe

ndudmised, mida esitatakse kdrgharidusega sotsiaaltootajale ja selle eest makstav tasu.

Sotsiaaltdotajal on vaja elatada ennast ja oma peret. Lisaks toodi vilja, et
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sotsiaaltootajal on kohalikus omavalitsuses millegipérast alati madalam palgatase kui
sama tasandi teistel to6tajatel.

Al: ,,Kui sa saad kellegi, siis vdid olla kindel, et sellise palga juures vaatab kogu
aeg uusi pakkumisi. Viib ennast kurssi, poolteist aastat toé6tab ja siis ta on lainud

sealt.*

Uks ekspert tbi vilja tootamise turvalisuse teema. Kohaliku omavalitsuse
sotsiaaltdotajatele on tagatud vdimalus kasutada ohuolukorras turvanuppu voi
turvapulti, vajadusel saab to6taja té6andja poolt korraldatud supervisiooni voi aarmisel
juhul puhkust. Ka on to6tajal vdimalus abi saamiseks poorduda vahetu juhi poole voi
mérkab juht ise (nt tookoosolekul) tootaja tugevat stressi, misjarel pakub talle vajalikku

tuge olgu siis vestluse v6i supervisiooni naol.
Sama ekspert nimetas hea koost66 olulisust, konkreetselt politsei ja sotsiaaltddtaja
vahel. Kui sotsiaalt6otajal on vajadus teha kodukulastus riskiohtlikusse kodusse voi

siseneda ekstreemsetel juhtumil korterisse, siis on politsei alati koostooaldis.

Kuuluvustunne

Sotsiaaltootaja vajab kuuluvustunnet. Voimalust kolleegidega oma t06st raakida, ,,0hk
vdlja lasta®, seda vOib nimetada ka iheks kovisiooni vormiks.

Ametikasv
Kui tédandja poolt on kdik olemas, siis peab sotsiaaltodtajal olema vdimalus ennast
arendada, tal peab olema vdimalus kéia koolitustel.

Al: ,,Ja tOesti, eriti Uksi oma omavalitsuses tootavatel sotsiaaltootajatel on tahtis
oma kolleege kohata ja juttu radkida. Jah, vaga olen selle poolt et saadakse kokku
ja haritakse ja lihtsalt radkida tahaks. Et seda vdib ka kovisiooniks nimetada neid

stgispéevi et lihtsalt radgime omavahel, mis toimub.*

Oiguste kaitse
Intervjueeritavad nimetasid vajadusena ka vOimalust saada kaitset ebamdistlike

kohustuste korral, mis pannakse to6tajatele planeeritavate seadustega.
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Uks vastaja nimetas vdimalust poorduda sotsiaaltod eetilistes kiisimustes ESTA

eetikakomitee poole.

Sotsiaaltdotajate Gheks vajaduseks saab lugeda ka soovi eriala arengu ja maine téstmise

SOOViI.

Nad tahavad et sotsiaaltod areneks, et sotsiaaltddtajad oleksid ee eeskujulikud,

eetilised, et seda tahavad sotsiaalto0 mainet tosta.

1.3. ESTA tegevused sotsiaaltootaja toetamiseks

Koik

kaitse

organisatsioonid koosnevad inimestest, seega pole ka ESTA organisatsioon, mis

b kuidagi iseeneslikult sotsiaaltdttajate digusi. Oluline teema intervjuudes,

aruteludes kolleegide ja tlidpilastega on ootused organisatsioonile, saamine ja andmine.

Kuna

alusel

organisatsiooni tegevuste korraldamine ja juhtimine toimub vabatahtlikkuse
, St see on tasustamata ja aktiivseid eestvedajaid on véhe, siis Uletavad ootused

organisatsioonile tunduvalt véimalusi. Ainus tasustatud to6taja ESTA-s on tegevjuht,

kes saab miinimumpalka.

ET6: ,,et ise peab tahtma ju ka midagi teha, mitte ainult mis ma saan sealt. Et
endal peab olema ka tahe kaasa lutia.**

ET5: ,,Meie huve peaks paremini esindama kuidagi vGi veel rohkem esindama voi
selleks peaks midagi tegema, noh loomulikult keegi teine peaks tegema, ESTA
peaks tegema. Aga see, et me oleme tapselt samasugused, kes oma vabast ajast
muude t606de ja tegevuste kdrvalt vbibolla julgevad teha.*

AT7: ,,Ta praegu on vdibolla selliseks koostoéopartneriks voi selle grupi esindajaks
mingisugustel kas labirdakimistel voi ka paljud seadusandjaga, voi kui teised
organisatsioonid soovivad sotsiaaltddtajatega mingisuguseid asju koos arutada ja
seda teha siis l&bi esindusorganisatsiooni. Ja tanu sellele et ESTA on olemas,
saab poorduda ESTA poole. Sotsiaaltddtajatel on nagu thest kiljest vimalus
osaleda ESTA kaudu kdikides nendes tegevustes, kui inimesed ise on aktiivsed,

nad ise teadvustavad et see vdimalus on olemas.**
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ESTA tegevusi analtlsides on vajalik meeles pidada organisatsiooni eestseisuse |t
aktiivsete liikmete vabatahtlikku panust kdrgete ootuste taustal organisatsiooni
vOimekusele. Vabatahtliku t66 rolli organisatsiooni t60s ja sotsiaaltotajate vdimaliku

madala aktiivsuse kasitlen tapsemalt punktis 3.1.3.

Oiquste ja huvide kaitsmine

Selle teema all toodi vélja palgatingimused, té6koormus, seadusloome mdjutamine,

kaitse negatiivsete meediakajastuste korral.

ESTA arengukavas 2016-2019 (Arengukava..., 2015) on esimese eesmargi esimese
tegevusena nimetatud ,, T66- ja palgatingimuste parandamine ning téokoormuse
optimeerimise eest seismine“. ESTA-I on olemas vastav komisjon, kuid sellel puudub

praegu juht ja aktiivne tegevus puudub.

Palk

Uhe teemana, mille tdid vilja kdik intervjueeritavad, oli sotsiaaltoGtajate madal palk.
Samuti nimetas mitu vastajat suurt tdokoormust. Minu kogemus nditab samuti, et
palgatingimused on esimene marksdna, mida sotsiaaltootajad nimetavad seoses
ootustega erialaorganisatsioonile. Samas on see taitmiseks koige problemaatilisem

eesmark, mitu vastajat nentisid, et seda pole hésti suudetud teha.

ET4: ,,Nii et Uks survekoht ongi mida tasub ESTA juures Ule rdhutada,
palgatingimused, palga tUhtlustamine sama t00d tegevate spetsialistide puhul ja
voibolla survestada ka kohalikke omavalitsusi sellega et kui nad tahavad et neil
head teenused on ja head spetsialistid toole tulevad, peaks ikka valima nende

spetsialistide hulgast, kes on selle hariduse omandanud.*

Enamik intervjueeritavaid t6i palgaldbirddkimistega seoses vélja Uhe peamise
probleemi: palgatingimuste teemal l&birdakimisteks voi survestamiseks puudub selge
partner, kellega labi radkida. Sotsiaaltootajad todtavad riigiasutustes, kohalikus
omavalitsuses, haridussiisteemis, mittetulundusiihingutes, &riettevotetes. Kadikide
t0bandjatega labirdakimisteks puudub vdimekus, sageli pole vdimalik mé&ératleda
t0ovotja esindajat. Naiteks kohalike omavalitsuste sotsiaaltO6tajate puhul voiks partner
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olla Eesti Maaomavalitsuste Liit (EMOL), kuid EMOL on vastavasisuliste ettepanekute
peale teatanud, et neil puuduvad selleks volitused.

ET5: ,,Samas on vaga raske tdita seda ootust, sest tdoandjate /.../ pole nagu
todandjat kellega labi raakida nii otseselt. Omavalitsuste liidud ja need on
tolledel puhkudel olematud, kui on vaja té6andja olla. Siis ttleme riigi puhul, kui
riik oleks té6andja, sellist ametilihingu funktsiooni ei saa nagu, noh, see té6andja
on jube killustatud. Ei ole kellegagi labi raakida ja ega keegi ei taha ka labi
radkida. Sellisel hetkel ei taha keegi to6andja olla. Kui vaja kasku anda, siis okei,

kui on vaja mingi esindusorganisatsioonioga labi raakida siis...

See ei ole uus, nditeks Opetajatel on ju samasugune olukord, et kui Gpetajad
streiki teevad Utleb haridusminister alati, et raakige oma kohalike
omavalitsustega. KOV-e on Eestis praegu veel lle kahesaja, omavalitsuste liit
sellisel juhul taiesti blokib, et meil ei ole mingit volitust kellegi nimel 1abi ra&kida,
me oleme siin hoopis mingiks teiseks asjaks tehtud organisatsioon. /.../
Haridusminister on sunnitud votma endale todandja rolli ehkki ta alati ptitab ara
vingerdada. Meil ikkagi sotsiaalhoolekanne on paljuski kohaliku omavalitsuse
padevus ja kas oleks motet hakata raakima sotsiaalministriga sel teemal. See on
nagu hasti raske.**

A4: , Paljudel juhtudel me esindasime niivord erinevaid sihtgruppe, et Uhist
teemat nagu alati valja tuua oli suhteliselt keeruline. Kasvdi vitame sellesama
teema et sotsiaalt6otaja, votame kohaliku omavalitsuse sotsiaaltddtaja. Isegi kui
nad teevad oma liidu, nad oleksid vdinud olla ESTA all, seal tekibki seesama aga
kuidas sa nende huvisid kaitsed? Ta on ju kohaliku omavalitsuse struktuuris,
KOV-i palgal, isegi riik ei saa ette kirjutada KOV-ile kui palju ta peaks palka
hakkama maksma eksole. See paneb paika. Siis meil olid haiglatéétajad, seal olid
teised finantseerimisalused. Siis on eradigusliku isiku juures todtavad
sotsiaaltootajad, me ei saa eraisikule 6elda, et sa pead palka maksma. /.../ MTU
on eradiguslik, tema sissetulekud so6ltuvad projektidest, meie puhul siis
annetustest, osaliselt riigi rahadest, ja meile ei saa ettekirjutusi teha, et niipalju
pead eelarvest kulutama, et palka saaks maksta talle et. Sama palju palka nagu
maksab naiteks Tallinna linn, kaks erinevat asja.*
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Isegi kui palk on hea, on maapiirkonnas raske leida sotsiaaltdotajat, sest kohustusi on

palju ja 8-st to6tunnist jaab vaheseks.

A5: ,,Kaks aastat on otsitakse xx valda lastekaitsetddtajat, ndue on lihtsalt
erialane haridus. Ei leita. Palgad vaga head. To6tingimused ideaalsed. xx vald
teine, kes ei leia. Selleparast et t66 maht, probleemid, need on nii stigavuti l&inud
et kaheksast tunnist jadb puudu. Meeskond on liiga vaike, sotsiaaltédtaja on uksi,

tal ei ole mitte kellegagi raakida.*

Eelpool toodud poéhjustel saab ESTA praeg viia labi palgauuringuid ja seejarel
t0oandjaid teavitada oma seisukohtadest ja saata soovitatavad miinimumpalgamaérad.

ESTA on l&bi viinud kaks oma liikmete palgauuringut — 2009. ja 2013. a.

ET6: ,,Nii nagu on korra vahemalt on tehtud vOi paar korda, et kdikidele

kohalikele omavalitsustele saadetud need soovitatavad miinimumpalgamaarad.“

ESTA-s prooviti teha sektsioon kohalike omavalitsuste sotsiaaltoétajatele, see oleks
olnud (ks véljund, kus kolleegid oleksid v8inud arutada muu hulgas ka palgakisimusi.

See komisjon tédle ei hakanud.

ET1: ,,Teine asi meie vOimetus oma huvide eest seista. Et kasvdi seesama asi, et
ESTA-s KOV-i sotsiaaltOttajate sektsioon teha, kaks aastat, kolm aastat vaakus
seal /.../ lintsalt — kellegil ei ole aega ja ei ole ka tahtmist.*

Tootingimustega on ESTA-I hetkel vdimekus tegeleda seadusloomes kaasa raakimisega.
T60- ja palgakomisjonil puudub juht, kes nende komisjoni tasemel tegelemist eest

veaks.

ET5: ,,Mida me peaksime joudma aga me ei ole jéudnud, on mingisugused
todtingimused. Me saame tootingimustega praegu tegeleda seadusloome vallast,
sest Utleme et seadusloome on tekitanud paris suurele osale meie liikmetest ulejou

kaiva tookoormuse.*

Suur toéokoormus tadhendab Ulejoukaivat dokumentatsiooni haldamist ja erinevate

registrite taitmist.

ET5: ,,Eks sotsiaaltotajate karjaarid kujunevad selles ametis, see on

ulemaailmne probleem et suhteliselt lthikesteks ja ks pdhjus miks nad nimetavad
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on see et nad ei saa inimesi aidata vaid on nagu mingid burokraatiamasina osad

ja neile see asi ei meeldi I6puks.*

Eespool viitasin asjaolule, et ESTA koosneb siiski inimestest, kes ise peavad olema
aktiivsed oma 0Oiguste eest seisma. Seni, kuni liikmed ise aktiivselt organisatsiooni

tegevusest osa ei vota, on raske vahestel kdiki eesmérke ellu viia.

ET1: ,,Mulle tundub et selline kannatajapoosi sissevotmine vdi et me ei suuda
seista oma Oiguste eest, me ei ole suutelised vaga selgelt valjendama oma

ndudmisi. Ja see kajastub meie palgas, see kajastab prestiizis.**

Seadused

Teine teemavaldkond, millele viitasid kdik respondendid, oli seadusloomes kaasa
rédkimine, arvamuste andmine sotsiaalhoolekannet puudutavates kusimustes. Kdik
ESTA-le arvamuse avaldamiseks saadetud seaduseelndud saadetakse liikmete meililisti
ja kisitakse litkmete arvamusi. Kahjuks avaldavad véhesed sotsiaaltddtajad arvamust
seaduste teemadel. ESTA eestseisuse liikmete arvates jaab kaasamine monikord

formaalseks, ettepanekute koostamiseks kulutatud aeg on olnud asjatu.

ET4: ,,Aga see on ESTAI ks p&hisuund, vahemalt sekkuda seadusloomesse,
pulida anda oma arvamus asja juurde. Selleks see organisatsioon suuresti ka

loodud sai et tegelikult kaasa raakida sotsiaalpoliitika kujundamises.**

ETS5: ,,lgasuguses seadusloomes kui suuremate otsuste tegemiste protsessis on
euroopalik tava huvigruppe kaasata. Noh Eestis tehakse seda nii nagu tehakse et
tihtipeale on see formaalne, mis tdhendab seda et inimesed kes sellesse kaasatud
on raiskavad oma isiklikku aega hirmsa hulga. Oleneb ka palju poliitiline
juhtkond soovib neid probleeme naha. /.../ Viimased suured seadused l8puks
suruti labi nii et mitte midagi meie ettepanekutest ei arvestatud ega mitte

omavalitsusliitude ettepanekutest.**

On olukordi, kus kooskdlastamiseks saadetakse seaduse pohjalikuks analtlsiks ei jaa

aega.

ET4: ,,Minu meelest on praegu kill selline olukord et, mitmed viimased asjad, et
on vélja todtatud eelndud ja projektid /./ ja siis kui ta Ukskord ringile jéuab, vaib

olla juba hilja midagi sekka 6elda mdnikord on see ajatelg nii kaugele jéudnud, et
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tehakse moe parast see kaasamine &ra. Kui sa saad tdna mingi seadusakti katte ja
sul on vaja avaldada arvamust, mitte oma isiklikku vaid organisatsiooni

arvamust, siis see ei ole reaalne.*

Positiivse nditena nimetab ks eestseisuse liige ESTA moju sotsiaalseadustiku tldosa

seaduse algsel kujul vastuvtmise takistamist.

ET5: ,,Seal oleks olnud tohutu kohustusliku haldusmenetluste hulga ja
dokumenteerimiste hulga kasv vorreldes ee vorreldes praeguse seadusega. Selleks
et noh kodutule taldrik suppi anda nagi see uus seadus ette haldusmenetlust,

haldusakti ja kdike muud.*

ESTA on korduvalt tdstatanud kohustusliku kdrghariduse néude kehtestamise vajaduse
sotsiaaltootajana to6tamiseks. ESTA t06- ja palgakomisjon uuris kohalike
omavalitsuste sotsiaalt6otajate haridustaset 2012. aastal, selle uuringu jargi oli siis
erialane kdrgharidus 51,4%-I tootajatest (Kohalike..., 2012:59). Parast uuringut poordus
ESTA oiguskantsleri poole (P6drdumine..., 2013). Uuringutulemuste taustal paluti
Oiguskantsleri seisukohta, kas Sotsiaalhoolekande (SHS) seaduse § 2 p 11, milles oli
vaga ebamaaraselt maaratletud sotsiaaltd6taja haridusndue — ,,vastava ettevalmistusega
kdrgharidusega isik* — tagab pOhiseaduses satestatud pdhidigused. SHS § 2 ei
tdpsustanud, milline erialane ettevalmistus peab olema sotsiaaltootajal ning millisel
oppevaldkonnal voi dppesuunal omandatud kdrgharidus on ndutav.

Palume Teie seisukohta, kuivord sotsiaalhoolekande seaduses kehtestatud
(Gldsénaline) regulatsioon sotsiaaltdotajate kvalifikatsiooninduete kohta tagab
riigi  kodanikele pdhiseaduse paragrahvist 28 tulenevate pdhidiguste

realiseerumise (P66rdumine..., 2013).

Oiguskantsler (tegelikult kiill tema asetaitja-ndunik Nele Parrest) teatas oma vastuses:
,.Kahjuks pean Teile teatama, et ma ei tuvastanud mulle teada olevate asjaolude pinnalt

vaidlusaluse normi pdhiseadusvastasust* (Oiguskantsleri..., 2013). Ning lisab:

Haridus- ja kvalifikatsiooninduete kehtestamisega piiratakse sotsiaaltdttajana
to6tada soovivate isikute digust vabalt valida tegevusala, elukutset ja todkohta.

Seetdttu peavad kdnealused piirangud olema p6hjendatud.

Moonan, et paljudel kohalike omavalitsuse sotsiaalt0ttajatel vdib Teie soovitud
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normi puudumise tottu tegelikkuses puududa erialane haridus. Kisimus on aga,
kas seadusega selliste nduete kehtestamine Gigustaks eespool nimetatud Giguse
vabalt valida tegevusala, elukutset ja téokohta riivet. Seda enam, et pole selge,
kuivord tdendatud on pBhjuslik seos ebapadevalt osutatud sotsiaalabi ja erialase
ettevalmistuse vahel, kui rasked vdivad olla ebapadevalt osutatud sotsiaalabi
tagajarjed vorreldes muudel erialadel tegutsemisel ette tulevatest vigadest, kui
suur vBib olla riski realiseerumise tdendosus jms asjaolud (Oiguskantsleri...,
2013).

Seega diguskantsleri asetditja-nduniku arvates oli sotsiaaltdé midagi, mida vdib teha
ilma erialase kdrghariduseta.

Eriala maine
ESTA osa eriala mainekujunduses, sh tunnustamine markisid mitmed vastajad. Uks osa

on sotsiaaltdotajate tunnustamine, teine osa on t60 avalikkusega.

ET4: ,,See mainekujundus ja sellele kaasa aitamine, et ta teab et ta dpib ametit
millel on vaartus ja vajadus thiskonnas. Tegelikult vajadus on olemas tihiskonnas

olemas aga vaartus ja vajadus ei ole paris tasakaalus.**

ET5: ,,Teine osa, noh mis vOiks veel olla erialaste huvidega seotud, on eriala kui
sellise autoriteedi Uhiskonnas sailitamine, leval hoidmine, noh Gtleme (ks asi on
see et .. kahest osast: tunnustada, juhtida téahelepanu, see on ikkagi suures osas
to6 avalikkusega ja véibolla kui avalikkuses hakkab minema jalle see niisugune
suhteliselt Gtleme kallutatud ja laimav suhtumine sotsiaaltodsse siis vaadata noh

et mida seal muuta saab.“

Igal aastal, sotsiaaltod paeval tunnustatakse eelmise aasta parimat sotsiaalttotajat, lisaks

ka hoolekandeasutuse juhti, hooldustdotajat jt

Negatiivse meediakajastustele reageerimisega tegeleb eestseisus, ESTA-I on olemas ka
meediaplaan. Meediavaldkonnaga rohkem tegelenud eestseisuse liikme sénul on vaja
reageerida piisavalt Kiiresti, muidu ei avalda meediavéljaandeid vastulauseid kuid kogu
meedia igapdevane labitootamine kéib eestseisusele lle jou ja joutakse reageerida ainult
kdige kdmulisematele juhtumitele.
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ET5: ,,0n ka juhtumeid, kus me saame natuke liiga hilja teada voi jaole, sest noh
kogu ajakirjandust iga paev labi kammida, me kdik tegutseme vabatahtlikult

eestseisuse tasemel.

Kaitset on vdimalus kisida eetikakomiteest. Eetikakomitee koostab ekspertarvamusi
sotsiaalala tootajate kutsetods ette tulevate eetiliste dilemmade ja konkreetsete
pOordumiste puhul (Juhtumite..., 2012).

Uhendamine, iihtekuuluvustunne

Uhtekuuluvustunde loomise nimetas dra enamik intervjueeritavaid. Siia alla nimetati ka

asjaolu, et litkmed teevad ,,sotsiaaltodd laiemas mottes”.

ET4: ,,Ja et Uhtekuuluvustunnet eksole ju et kui kuulud sinna organisatsiooni et

see nagu Uhendab paremaid, aktiivsemaid sotsiaalttotajaid.

Kuuluvustunne on inimestele ka hasti oluline et teised samasugust t66d tegevad
inimesed on su korval, kellega ma saan nagu kolleeg kolleegiga raakida voi mille
kaudu silmaringi avaldada vdi vahest ka siukseid fun-tritusi koos labi teha ja

muud lobitdod seal juures.

Arendusgrupid, kovisioon

Mitmed respondendid raakisid sotsiaaltdotajate vajadusest oma té6asju arutada. ESTA-s
on Uks kord proovitud teha kovisiooni gruppe teemavaldkondade kaupa. Liikmetele
saadeti valja meil, mis kutsus (les soovijatel endast teada andma, soovi avaldas vaid ks

inimene.

ET6: ,,et tulevad puuetega inimestega spetsialistid ja teine valdkond lastekaitse
spetsialistid, et oleks Uhest valdkonnast, neil on rohkem omavahel arutada eksole.
Ja Eike on siiski valjadppinud inimene, ta oleks ise seda hakanud tegema. Aga ei
olnud soovijaid. Aga vGibolla nild on inimesed saanud targemaks ja mdistavad

sellise asja vajadust rohkem, et vdibolla niitd oleks rohkem tahtjaid.*

Nimetati veel koolitusi, Ghisuritusi — Ghistritused annavad positiivset emotsiooni,
motiveerivad. Mainiti ka informatsiooni jagamist lilkkmete meililisti kaudu selle kohta,

mis toimub valdkonnas (seadusemuudatused, koolitused, té6pakkumised jm).
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1.4. ESTA toimimine

Positiivsete ndidetena ESTA toimimisest toodi vélja kaasatus seadusloomesse,
eetikakomitee professionaalsus, palgauuring, samuti eetikakoodeksi koostamine. Eraldi
rohutati kutseomistamise téhtsust, see on véga hasti kdima ldinud. Enim on omistatud

hooldustdotaja kutseid, ligi 400, sotsiaalttotajate kutseid on omistatud alla kiimne.

Kogu ESTA 106, v.a tegevjuht, kaib vabatahtlikkuse alusel, s.t seda tehakse oma vabast

ajast ja tasuta. Kui litkmed pole aktiivsed, siis on ka organisatsioon tervikuna nork.

ET5: ,,Minna helt poolt inimestega vaidlema, kes teevad seda mida nad teevad
kutsetoona, eks. Meie teeme seda oma kutsetod korvalt, meil on kull see
kompetents olemas aga me kahtlemata ei joua ennast nii tapselt ette valmistada.
See votab kdik aega, nende asjade labindrimine, selgeks tegemine. Tahes-
tahtmata jaame me mingil maéaral pealiskaudseteks, v6i mingil maaral
amatoorideks. Proffide kdrval, kes sellega paevast pdeva tegelevadki. Olgu see
siis ajakirjanik, kes mingi juhtumi on enda jaoks labi narinud, kuna see on tema
kutsetdo, eks, vdi vastas sotsiaalministeeriumi ametnik, kes mingisuguse seaduse

vdi regulatsiooni valja tootanud voi mingisuguseid muid otsuseid.“

Pohikiri

ESTA pohikiri on pisinud muutmata kujul organisatsiooni algusest peale.
Tegevuskavas 2016-2017 on Kkirjas Uhekordse tegevusena ,po6hikirja uuendamise
vajaduse analtls ja vajadusel péhikirja muutmine* (Tegevuskava 2016-2017, 2015).

Analiisi tegemisse kaasati tleskutse kaudu aktiivsemaid liikmeid, ka kéesoleva t66
autor avaldas soovi osaleda vastava komisjoni t66s. Pohikirja muutmiseks tehti mitmeid
ettepanekuid, mis puudutavad organisatsiooni juhtimist ja struktuuri. Saadud

tooversioon saadetakse liitkmetele tutvumiseks ja arvamuste esitamiseks.
Mitmed intervjueeritavad tdid vélja pohikirja muutmise vajaduse. Samuti néitab minu

kogemus, et organisatsiooni praegune juhtimine ja struktuur jadb oma keerulisuse tottu

paljudele ebaselgeks. P6hjus, miks pdhikirjaline struktuur on nii keeruline, on see, et
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eeldati suure, paljusid organisatsioone hendava katusorganisatsiooni moodustumist,

mis nduab rohkem juhtimise tasandeid.

Palusin pdhikirjaga seoses tdpsustada, keda ESTA esindab.

ET6: ,,et sotsiaaltdod, nagu seal pohikirjas on, kbiki sotsiaaltdod vaadrtustavaid. Ja
seda tegevaid inimesi. Ja sotsiaaltéo laiemas mdistes, teevad ka hooldustddtajad,
tegevusjuhendajad, valdkonna juhid, kbik teevad sotsiaaltodd. Et nad tahavad et
sotsiaaltdo areneks, et sotsiaaltéotajad oleksid ee eeskujulikud, eetilised, et seda

tahavad sotsiaaltdd mainet tdsta.*

Eesmérgid
Eesmargid on plsinud samad 2007. aastast. 2016-2017 tegevuskava nelja pdhieesmérgi

all on 24 pidevat tegevust ja kaks ihekordset tegevust (vt Lisa 3).

Uks pidev tegevus on tegevuskavas rahvusvaheliste koostddsuhete arendamine.
Soovitakse sisulise partnerluse loomist valisriigi (ihe erialaorganisatsiooniga. Minevikus
on uuritud vdimalust astuda ISWF-i liikmeks, kuid kdrge liikmemaksu tdttu polnud see

toona voimalik.

Uhekordse eesmargina on valja toodud eelpool mainitud pdhikirja analiiiis, teisena on

uue kodulehe loomine. Kodulehe uuendamise vajaduse tdi valja ka paar vastajat.

Juhtimine

Eestseisuse liikmed, kes enamiku ESTA tegevuste taitmise eest vastutavad, teevad seda
oma igapédevatoo korvalt. Koik eestseisuse lilkmed todtavad taistdoajaga ja selle kdrvalt
vabatahtlikul alusel veel organisatsiooni t66sse panustamine on védga tanuvaarne, kuid

seejuures pole vdimalik erinevate teemadega tihekorraga pohjalikult tegeleda.
Juhtimise all oli mainiti intervjuudes mitmel korral vajadust karismaatilise liidri jarele.

Liidril peab olema valdkonnast pdhjalikud teadmised, ta peab suutma liikmeid

innustada ja organisatsiooni eest vedada.
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Juhi puhul on oluline tema s6ltumatus. Juhi s6ltumatus on Kirjas ka ESTA arengukavas
2016-2019: ,,ESTA-I peaks olema juht, kes on sbltumatu teisest td6andjast ning saab

olla vaba oma véljendustes ja ndudmistes* (Arengukava 2016-2019, 2015).

ET5: ,,T6okoha huvid on ka olemas ja need huvid vdivad takistada esindada

efektiivselt ESTAL ja kogu eriala.*

Kahjuks on nii, et kui ESTA piirkondlikul organisatsioonil puudub juht, siis ei toimu
piirkonnas mingeid tegevusi. Sama on komisjonidega, naiteks praegu puudub t66- ja

palgakomisjonil juht ja komisjon sisuliselt ei to6ta.

Struktuur

Struktuuri all saab eristada juhtimisstruktuuri (ildkogu, Gldkoosolek, volikogu,
eestseisus, tegevjuht) kui ka struktuuritiksusi (komisjonid, sektsioonid, eetikakomitee,
piirkondlikud  Ghendused).  Juhtimistruktuuri  on plaanis muuta lihtsamaks
pohikirjamuudatuste teel. Samuti kavandatakse muudatusi piirkondlike Uhenduste

formeerimise p6himdtetes.

Rahastamine

ESTA rahastamine toimub iga-aastase projekti alusel, mis esitatakse
Hasartméngumaksu Noukogule (HMN).

Noukogu poolt eraldatavad summad on aastate l8ikes erinevad. Vastajad arutlesid
rahastamisega seoses peamiselt neljal teemal: kuidas leida lisarahastust, praegune
rahastamine ja sGltumatus, lilkmemaksu tdstmine ja hupoteetiline olukord rahastamise

kadumisega.

ET4: ,,Taitsa sinuga nous, et inimesel peab oma t66 eest olema ikka mingi stiimul
ka. Sest tana ei saa sinisilmselt tGhiskondlikku t66d Uheltki inimeselt oodata et.
Kdikidel on oma pdhitegevus, sa ei saa oma pohitegevuse korvalt nii palju
puhendada thiskondlikule t6dle, todandja ei ole sellega nbus enam.“

Liikmemaksu laekumine on problemaatiline, piirkonnad saadavad meili teel
meeldetuletusi ja vajadusel helistavad suuremaid volglasi l1&bi. Liikmemaksu tdstmist ei

peetud reaalseks.

ET5: ,,Vaata, need on konkreetsed ametitihingud, mille liikmemaks on (ks
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protsent palgast. Meil on ulisuured raskused kokku korjata oma praegust
liilkmemaksu, mis on praegu 15 € aastas ja jaab sellest vagavaga kaugele. Ma
arvan, et kui see lilkkmemaks tduseks oluliselt, siis see organisatsioon laheks

kahjuks laiali. Ma ei née seda valmisolekut maksta rohkem liikkmemaksu.“

Margiti, et nditeks Eesti Odede Liit (EOL) saab oma liikmemaksude eest palgata
tegevjuhi, ESTA-I pole see vbimalik. EOL-i liilkme kuumaks on 1% to6tasust (Eesti
Odede...., i.a) ja sel moel on EOL oma tegevustes ja seisukohavdttudes séltumatu.
ESTA puhul on vBimalik, et HMN-i vahendab voi I6petab rahastust, kui ESTA muutub
riigile ebamugavaks partneriks.

Lisarahastuse vdimalusena maérgiti projektide kirjutamist, véhesel madaral on Urituste

labiviimisel rahaliselt toetanud omavalitsused (nt Tallinna ja Tartu linn).

Kui HMN-i rahastus peaks mingil pohjusel 16ppema, siis peeti vOimatuks nii suure

organisatsiooni tegevuse jatkumist senises ulatuses.

ET4: ,,Kui rahastus tldse ara kaob, siis nii suur organisatsioon, milles on tle 400
lilkme, ta ei funktsioneeri sellisena enam. Meil peab olema palgaline juht et see
organisatsioon toimiks oma pohikirja alusel ja eesmarke taitvalt, tal peab olema
palgaline juht, kes hoiab silma peal ja torgib tagant neid vahemaktiivseid
piirkondi, paneb kokku kdik kavad, plaanid, mis iganes eelarved. Ma ei kujuta ette
et 400 inimest on suur organisatsioon, et ta saaks ainult thiskondlikel alustel
tootada. Aga see eeldaks et organisatsiooni liikmed tahaksid ise natuke rohkem
panustada, valmis maksma natuke suuremat lilkmemaksu. Mina arvan et see
lilkmemaks on praegu liiga véike, selle eest nduda head organisatsiooni juhtimist

ja toimimist ei ole meldav.*
Liikmed

ET2: ,,Jah aga ikkagi meil on olnud need arutelud koosolekutel, noh et kuhu me
selle piiri tdmbame, las olla ikkagi kdik, kes tahavad ennast nimetada

sotsiaaltootajateks. .

Liikmete puhul on (ks olulisemaid teemasid teadlikkus sellest, miks liikmeks astutakse

mida soovitakse saada ja mida ollakse v6imelised vastu andma.

ET4: ,,Ja nagu sa ise utlesid, teadlikkus on tahtis et kui ma ikkagi astun, siis ma
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tean, miks ma sinna astun. Ja kui suur see kasu, kas see kasu on moraalne voi

materiaalne eksole, selle pean ka enda jaoks lahti métlema.“
Liikmete madal aktiivsus ja selle vdimalikud p&hjused l&bis kdiki intervjuusid.

Al: ,,Mingi vasimus vdi noh, ikka protsess on laineline, esimeste aastate 6hin on

pisut praegu tagasi andnud.*

Peamiste pBhjusena, miks sotsiaaltdotajad ei osale piirkondade t6ds, Uritustel ja ei anna

tagasisidet seaduste osas, nimetati tédga tlekoormatust.

ET5: ,,Pohiline probleem on tegelikult, et kbik sotsiaaltodtajad on (snagi

ulekoormatud ja neil ei ole aega vaga palju nagu kaasa luta.*

Al: ,,Jaah, mingid kursused, mingid koolitused, kokkusaamised, kogu aeg on
voimalik tulla, need on sellised kitsamatel teemadel aga ma usun et laia profiiliga
sotsiaaltdotajal on nendega asja. Iseasi, kas ta t66lt vaba péaeva saab ja iseasi,
kas tal see kinni makstakse need sdidud ja majutused. Jah, kord aastas pingutad
ara aga selleks et kdia neli korda, kord kvartalis, selleks peab olema té6andja
niisugune vaga toetav suhtumine sellesse ja peab kassas raha olema et kdiki neid

asju vdimaldada. Aga vajadus kokku saada on ikka vaga suur.

Aktiivsuse tdusu voib nditeks tulla siis, kui sotsiaaltottajatel olukord vaga halvaks laheb
ja blrokraatia ldammatama hakkab.

ET5: ,,Eks see on mingil maaral aja kisimus et see teadlikkus muutuks. lImselt
peab véaga kehvaks minema ikkagi. Uute seadustega seoses blrokraatia pealetung
ikkagi saavutatud sel tasemel, et kui hakata kdiki neid seaduseid mis vastu on
vdetud, tapselt taitma, siis noh utleme suurel osal té6tajatel 1aheb see t66 vaga
hapuks ja nad hakkavad... Uks vGimalus on muidugi jalgadega haéletada, leida

endale mingi teine t66.**

Samas toodi vélja, et meililisti minevatele kirjadele siiski vastatakse, avaldatakse
arvamust ja soovitakse osaleda erinevates toorihmades. Taas on kisimus liikmete
soovist ja vOimekusest panustada ning aktiivselt eriala puudutavatel teemadel kaasa

raakida.
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Liikmete varieeruvus t66s sisu jargi toob kaasa raskuse drituste, koolituste
korraldamisel — milliseid teemasid kavasse valida, kui pohjalikult neid k&sitleda, milline

meelelahutus kdidaks vdimalikult paljusid.

Arutleti ka jarelkasvu teemal — kas on noori peale tulemas, sotsiaaltod tegemisega
1990tel alustanud hakkavad juba eest pensionile minema. Uks ekspert arvas, et ESTA

liilkmed vdiksid rohkem kaia kdrgkoolides organisatsiooni tutvustamas.

ESTA liikmete ametikohtadest Ulevaate saamiseks viisin labi ametinimetuste analliusi
kodulehel nimekirjas oleva 423 liikme ametinimetuste kohta. Anallusi tulemusi
kajastab tabel lisas 8, Ik 90. Anallls nditas sotsiaalhoolekande osakondade ja
sotsiaaltootajate ametinimetuste varieeruvust. Liikmetest suurema osa moodustavad
naised — 391 inimest ehk 92,4%.

1.5. Sotsiaaltoo kui eriala

Mitmed vastajad toid vélja sotsiaaltd6tajate koolitamise teema. Leiti, et see ei tohiks

olla liiga akadeemiline ja rohkem vdiks tudengitele radkimas kaia praktikud.

ET4: ,,et nende praktika osa oli tunduvalt suurem kui paris akadeemilises
kdrgkoolis, mille parast ulidpilased sinna [Laane-Viru Rakenduskdrgkool] léksid
ja mida hindasid/./ 3+2 susteemile leminek on vdtnud akadeemilistel tlikoolidel
ara voimaluse praktilist poolt suurendada. See jaabki vaheseks tegelikult. Ja
mulle tundub, et kui tudengid I6petavad, nad ootavadki aint pintsaslipslaste kohti

nad ei taha alustada sealt alt, kus nad peaksid alustama.

Neil on ootused kérged. Mina toetan seda motet et praktikud vdiksid lugeda mingi
aine korvale et akadeemiline Gppejoud loeb &ra selle teoreetilise poole, kdik need
teooriad sinna taha aga kuidas see teooria praktilises elus on ellu viidud. Seal

tekiks ronkem seda diskussiooni ja arutelu, ma arvan.**

Eraldi teemana toodi valja maavalitsuses (ks kord kvartalis toimuva infopaeva
maakonna kohalike omavalitsuste sotsiaaltdotajatele. Erinevates maakondades vdib
praktika olla erinev, kuid sarnaseid pdevi pidi toimuma teisteski maakondades — see on

uks vdimalus maapiirkondade sotsiaaltootajatele kovisiooniks vdi supervisiooniks.
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Eraldi korgharidusega sotsiaaltdotajate organisatsiooni loomise o0sas jagunesid
arvamused kaheks. Arvati, et eraldi organisatsioonil pole motet, ESTA on paindlik ja
saab luua omaette sektsiooni organisatsiooni sees. Oli ka neid, kelle arvates vdiks olla

ka omaette organisatsioon kdrgharidusega sotsiaaltottajate jaoks.

Al: ,,Ma usun kill et selline kdrgharidusega, professionaalse eriharidusega
niisugune pisut kompaktsem organisatsioon selle suure vihmavarju all vdiks olla
tbesti, samas kdik need vihmavarju all olevad organisatsioonid vdiks ka koost6dd
teha, naiteks suvepaevad, stigispaev. Ja pealegi see taienddpe voi jarelbpe voi kui
sul on diplom all ja kogemus peal, on sul vaja oma tasemel oma inimestega kokku
saada. Teoretiseerida, arutada, vaielda. Et see on iga eriala puhul taiesti
elementaarne et see toimub. Meil jaéb seda vdibolla vaheks, ks kord aastas on

vahe kindlasti.**
Koormava burokraatia sotsiaaltootaja to6s toid valja mitmed eksperdid.

ET5: ,,Eks sotsiaaltootajate karjaarid kujunevad selles ametis, see on
ulemaailmne probleem et suhteliselt lthikesteks ja iks pdhjus miks nad nimetavad
on see et nad ei saa inimesi aidata vaid on nagu mingid burokraatiamasina osad

ja neile see asi ei meeldi I6puks.*

Sotsiaaltdd mainega seoses toodi vélja, et eriala palvib tahelepanu siis, kui midagi on

halvasti.

Uks ekspert toi vélja segaduse hoolekande valdkonna terminoloogias, ka see vajaks
korrastamist. Seda motet toetab ESTA liikmete ametinimetuste analiilis, mis nditab
selgelt, et on palju erinevate osakondade juhatajaid ja spetsialiste, kelle t66 sisu on

I6ppeks sama. Kui on sama ametinimetus, siis peab olema ka sama palk.

ET4: ,,Nii terminoloogia kui ametinimetused, see eeldab et need peaksid
paralleelselt litkuma selle palga tUhtlustamise pdhimottega et kui ks nimi siis on
[ka Uhesugune palk]. Aga valdkonna korda tegemine nimetuste poolest voiks olla
ka ministeeriumi temaatika, kes valdab vdi haldab kogu seda pilti vabariigi oma,
mis kus on. Ta peab kuskilt alguse saama. Kuskil peab see baas olema, mida me
korda tegema hakkame.*
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Sotsiaalto6 on muutumist seoses haldusreformiga maapiirkondades, mis loodetavasti
aitab see kaasa t00 kvaliteedi tdusule t0i valja kaks intervjueeritavat.
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5. MAGISTRANTIDE KUSITLUSE TULEMUSED

Ulidpilased tdid oma vastustes valja olulised sotsiaaltodtajate kutseorganisatsiooni
funktsioonid ja probleemkohad. Paremaks saab teha informeerimist Eesti Sotsiaalt6o

Assotsiatsiooni eesmarkidest ja tegevustest, nédhtaval olekut meedias ja thiskonnas.

Alljargnevalt esitan kusimustiku vastuste anallitsi kisimustiku seitsme pdhipunkti

kaupa.

1. Teadmised kutseorganisatsioonidest

Eesti Sotsiaaltdé Assotsiatsiooni teadsid koik kusitletavad. Viis vastajat oskas nimetada
ainult ESTA-t, kaks vastajat nimetas organisatsioone, mis ei ole kutse- VvOi
erialaorganisatsioonid. Kokku nimetati lisaks ESTA-le 18 erinevat kutse- vdi

erialaorganisatsiooni.

ESTA on vastajatele meelde ja&nud seoses (kursiivis tsitaadina):

1) koolitustel osalemisega; 2) kutse taotlemisega/andmisega (3 vastajat); 3) ajakirjast
Sotsiaaltdo; 4) korraldab valdkonnaga seotud inimestele koolitusi, votab avalikult sdna
ja esindab sotsiaaltddtajate arvamust, vahendab todkuulutusi ja annab kommentaare
erinevatele maarustele, dokumentidele, standarditele jne; vajadusel kaitseb
sotsiaaltootajate huve ning tegeleb kutsestandardiga; on seotud ajakirja Sotsiaaltto
valjaandmisega; 5) ESTA-st on raagitud koolis (loengutes, magistridppes) (5 vastajat);
6) abi eetiliste dilemmade puhul (2 vastajat); artiklid ja Gritused; 7) definitsioonide
uurimine; 8) uhisdritused, koolitused, parimate to6tajate tunnustamine, arengukavades

kaasaraakimine; 9) eriala pohimaotete ja eetika tutvustamine.

2. Ootused sotsiaaltdotajate kutseorganisatsioonile

Funktsioonid sotsiaaltdttaja jaoks

Sotsiaaltootajate kutseorganisatsiooni peamiste funktsioonidena t6id magistrandid valja
toetamise sotsiaaltootaja toetamise erinevatel viisidel kovisiooni/supervisiooni,
informatsiooni vahendamist, huvide kaitsmise, koolitused.

V9: ,,Sotsiaaltdtajana ootaksin tuge, juhiseid, kuidas oma t66d paremini teha.**
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V2: ,,ootsiaaltootajate  erialaorganisatsiooni peamised  funktsioonid
sotsiaaltootaja jaoks vdiks olla vajadusel joustamine, raskete/keeruliste juhtumite
puhul kovisoon/supervisoon — st sotsiaaltddtaja teab, et vajadusel saab ta
podrduda erialaorganisatsiooni poole ehk siis kokkuvotvalt — toetamine.**

V15: ,,Sotsiaaltootaja jaoks — erialased koolitused, seotud eetika ning
vadrtustega, joustamine. Suhtlemine teiste erialaliitudega, nt ajakirjanikega —
lepitakse kokku pdhimdtted, kuidas ajakirjanduses kasitleda delikaatseid
sotsiaaltd6 teemasid. SotsiaaltoOtajate kaitse — sotsiaaltObtajate tegutsemise

pohimdtted, eriala vaartustamine nt sotsiaalt0ttajate madalad palgad.*

Funktsioonid Ghiskonnas
Funktsioonidena uhiskonnas nimetati kutseorganisatsiooni peamiseks eesmargiks eriala
maine eest seismist, selle kaitsmist negatiivse meediakajastuse korral. Nimetati ka
sotsiaaltootaja kutsesobivuse kontrolli.
V2: ,,Uhiskonnas laiemalt vdiks sotsiaaltodtajate  erialaorganisatsiooni
peamisteks funktsioonideks olla sotsiaaltédtaja eriala positiivne tutvustamine.
Samuti mingisugune kontroll sotsiaaltdotajate sobivuse tle — mis mdnes mottes ka

toimub seoses kutsete andmisega.**

3. Osalemine kutseorganisatsiooni tegevuses
Enamik vastanutest soovib aktiivselt osaleda kutseorganisatsiooni t66s. Uksikud
soovivad ise aktiivselt panustada, korraldada nt koolitusi, ks vastaja soovis ainult
kasutata pakutavaid noustamisteenuseid. Enamik soovis aktiivselt osaleda uritustel,
koolitustel, vahetada kogemusi kolleegidega. Kogemuste vahetamine on oluline teema,
seda nimetatakse erinevate kisimuste all.
V5: ,,Mina sooviksin osaleda infovahetuses, erinevatel koolitustel ja kohtumistel
valdkonnas tegevate inimestega. Tegevused ja Uritused, mis on seotud kogemuste
vahetamisega ning aktuaalse infoga. Valmis panustama kompetentsidega, mis
minul olemas on.“
V13: ,,Kasutaksin teenuseid mida eelmises vastuses nimetasin /karjaari-

ndustamine, koolitused, ndustamine/.*
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V15: ,,Arvan, et saaksin panustada erinevate projektide kirjutamisega, mille
kaudu on véimalik leida rohkem vahendeid sotsiaalt6o tutvustamiseks.*

4. Nouded liikmeks astujale

Vastused jagunesid kolmeks — esimene grupp pidas oluliseks erialast haridust ja erialal

tootamist (7 vastajat), teine grupp pidas oluliseks uhte neist (4 vastajat), kolmandas leiti,

et kdik huvilised voivad liikmeks astuda.

Naéiteid hariduslike ja erialal to6tamise nGuete pooldajate vastustest.

V6: ,,Minu arvates voiks erialaorganisatsiooni liikmeks saamise ja olemise
aluseks olla nii erialane kérgharidus kui ka erialal té6tamine. Mulle tundub, et
ainult erialasest haridusest ei piisa, et olla kursis valdkonna kitsaskohtadega.
Erialane té6tamine annab téiendava vaatenurga lisaks koolis Opitule.*

V2: ,,Kindlasti peaks vastaval erialal to6tama ja tdnapaeval tdhendab see tldiselt
ka vastavat kdrgharidust.*

Néide Uhe tingimuse (haridusndue voi erialal to6tamine) pooldajatest.

V7: ,,Ma arvan, et lilkmeks astumise juures voiks piirang ehk olla ainult erialal
tootamisega seotud (ESTA puhul sotsiaalala téotajate, mitte ainult
sotsiaaltOotajatega), kui erialal ei toota siis naiteks sellel erialal hariduse

omandamisel voiks ka olla vbimalus liige olla.**

Naide nduetevabast suhtumisest litkmelisusesse.

V4: ,,Mina ilmselt ei kehtestaks ndéudeid, kuna usun, et inimene liitub
erialaorganisatsiooniga eelkdige huvist eriala vastu ning tal peaks see vGimalus
olema ka juhul, kui tal puudub erialane korgharidus vOi erialal toGtamise

kogemus.*

5. Liikmemaks

Liikmemaksu on magistrandid ndus maksma vahemikus 10 kuni 120 € aastas.

Kommentaarina pean Utlema, et liikmetele on juba praegu soodustused osalemisel

konverentsidel ja stigiskoolis, samuti on tehtud kallemaid koolitusi ainult litkkmetele, nt

Verge koolitus oli ainult litkmetele.
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6. ESTA liikmelisus, rahulolu tegevustega. Liikmeks astumine

Kusitluse labiviimise ajal oli kolm magistranti ESTA liikmed. Liikmeks mitte astumise
pdhjustena tuuakse valja liigne hdivatus (vastaja juba on viie MTU liige) vdi ajaressursi
puudumine, erialal mitte té6tamine, infopuudus vdi arusaamatus, millega ESTA tegeleb,

valismaal viibimine jargmise aasta jooksul.

7. Motted seoses kutseorganisatsiooniga

Viimasele kiisimusele vastas seitse magistranti. Taas nimetati olulisena meedias néhtav

olemist, Uks vastaja markis dra soovi saada rohkem informatsiooni organisatsiooni

tegevuse kohta. Téies ulatuses toon &ra sisukamad vastused.
Mulle tundub, et liikkmed on peamiselt suurematest linnadest, ehk voiks mdelda ka,
et lilkmeks astuksid ka vaiksemate KOV-ide esindaja. Selleks vBiks ehk veidi enam
teha teavitus- ja tutvustustood.(V1)
Organisatsioon, kuhu on tdeline sisemine soov kuuluda ning selle tegevustesse
panustada. Sinna panustatud aeg ning joud tulevad teises vormis samavaarselt
tagasi (uued kogemused, vorgustiku laienemine, kompetentsi suurenemine). (V5)
Erialaorganisatsioon peaks ennast tegema vdimalikult vdimsaks. Kui meedias
arutatakse valdkonna teemasid, siis meedial vdiks olla huvi kisida ka
erialaorganisatsiooni arvamust. (V9)
Unelmate organisatsiooni osakonnad voiksid olla igas piirkonnas, et saaks
vajadusel murega sinna poddrduda. Meile sotsiaalttotajatele on vaga oluline
erialane toetus ja Uksteise mdistmine, et JAH, MA KAITUSIN OIGESTI. (V10)
ESTA vOiks meedias enam néhtav olla. Rohkem teavitustodd avalikkusele (nt
teemadel, miks ei saa sots.toOtaja meedias ennast kaitsta). Sotsiaaltdotajate
eetikaalane teavitamine ja jarelevalve. Sotsiaaltoé mainet viivad alla vaga palju
need Uksikud to6tajad, kes ei téaida konfidentsiaalsusnduet vdi oma tooulesandeid.
Tuleks uurida klientide tagasisidet voi ka kolleegide markamist. Soodustada info
liikumist sellistest tootajatest ning rakendada meetmeid (esialgu kasvoi vestlus) .
(V11)
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6. ARUTELU

Uurimuse teostamise joudsin arusaamisele, et ks minus segadust tekitanud vastuolu
seisneb organisatsiooni nimes - Eesti Sotsiaaltod Assotsiatsioon. Sotsiaaltdod
professioonina kasitledes, ei ole korrektne ESTA nimetus kui sotsiaaltoo
organisatsioon, sest osadel liikmetel puudub sotsiaaltdd alane koolitus kdrg- voi
ulikoolis, nende t60 sisu ja vastutus erineb sotsiaaltédtaja omast. Hooldustodtajad ja
tegevusjuhendajad kuuluvad ISCO klassifikaatori jargi gruppi Teenindus- ja
mudgitdotajad. Teoreetilises osas on valja toodud kasitlused, mille jargi tanapdeval
moistetakse professioonina ametit, mille esindaja on l&binud ametikoolituse kdrg- voi
ulikoolis.  Organisatsiooni tdpsem nimetus vOiks seega olla néaiteks Eesti

(Sotsiaal)Hoolekande To6tajate Assotsiatsioon.

ESTA asutati katusorganisatsiooniks. Loodi katusorganisatsioon, eeldades, et sellega
liituvad sotsiaalhoolekande to6tajate organisatsioonid. Seni pole see nii ldinud, ESTA-
sse kuulub kaks organisatsiooni, loomisel peeti miinimumarvuks seitset
lilkmesorganisatsiooni. Uhe laulukaare all on labisegi koos koik valdkonna to6tajad ja
kaks koori, kes kdoik laulavad erinevaid laululugusid. Uhislaulmine on seetdttu
raskendatud, sekka on eksinud ka tantsupidulisi. Sotsiaaltédtaja identiteet Eesti
uhiskonnas on niigi hajus, ESTA identiteedi hajuvus vdib olla ks p&hjus, miks ei

sotsiaaltootajad ei astu organisatsiooni litkmeks.

ESTA liikmel vdiks olla vdimalus saada 6Gigusalast ndu organisatsiooni juristilt. Samuti

on minu kéest kisitud véimalusi konsultatsiooniks psuhholoogi vdi psiihhiaatriga.

Sotsiaaltod on sotsiaalselt konstrueeritud, kuid milline mdju on sotsiaaltéd erialale
OSKA projekti laadsest konstrueerimisepanusest? Arvan, et tavateadvuses Kinnistub

kasitlus, et hooldusttotajad, tegevusjuhendajad ja lapsehoidjad teevad sotsiaaltood.

Haridus ja palk
PGhja piirkonna initsiatiivil oli ESTA koos Keila SOS Lastekila ja MTUga
Omastehooldus esindatud 2015. a Paide arvamusfestivalil. 2016. a kavas

arvamusfestivalil osaleda teemaga "Millistel to0kohtadel toOtamiseks peaks olema
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seadusest tulenev kdrgharidusndue?"”. Sotsiaaltootajate kdrgharidusndue peaks olema
uks teema, mida kutseorganisatsioon pidevalt thiskonnas aktuaalsena hoiab. Palk peab

olema seotud erialase hariduse ja kutse olemasoluga.

Seoses sotsiaaltdotaja madala palgaga olen todtatud aastate jooksul kuulnud
tdsimeelseid vditeid, et sotsiaaltood tehakse missioonitundest voi sotsiaaltdotajal peab
olema rikas mees. Rikast meest elukaaslasena vélistades pean sotsiaaltotajana elu
materiaalse poolega toimetulekuks otsima rikka naise. Huumorit kdrvale jattes, on laiem
teema sotsiaalttotaja tootasu ldhedus klientidega, kes saavad miinimumpalka voi pisut
rohkem.

2016. a aprillis otsis Tallinna Lastekodu sotsiaaltdotajat (CVKeskus, 2016a), brutopalk
alates 630 €. Kuu aega hiljem on sama kuulutus muudetuna tleval (CVKeskus, 2016b),
nliud on palga madratlus ,,brutopalk alates 730 eurot* — on selge et Tallinna Lastekodul
ei Onnestunud esimesel korral endale niivord madala palga eest sotsiaalttotajat leida.
Algne palk oli pisut poole 2016. aasta | kvartali keskmisest brutokuupalgast (1091 €)
(Keskmine..., 2016).

Liikmed

Vajalik oleks pohjalikumalt uurida sotsiaaltddtajate endi valmisolekut valdkonna
organisatsioonis aktiivselt kaasa luta ja millistel tingimustel nad seda teeksid. Uurida,
mis takistab sotsiaaltootajaid osalemas valdkonna td6tajaid tGhendava organisatsiooni
t06s? ESTA identiteedi ebaselgus? Ajapuudus, ressursipuudus (transport, raha). Kas ja

kuidas saab paremini kaasata?

ESTA-s on tugeva sotsiaaltottaja identiteediga litkmed, kes tahavad olla organisatsiooni
lilkmed ja taotleda kutset. Teised taas kisivad — mis mul sellest kasu ja kui kasu ei ole,
ei astu lilkmeks. Motivatsiooni tekitamine, vdimalike kasude tdpne sdnastamine on Uks

teema, millega tasub tegeleda.

Tean liitunuid, kelle motivatsioon liitumiseks oli soodustuse saamine mdnel ESTA

uritusel osalemiseks. Mitmes intervjuus toodi vélja mdte, et ESTA ei peaks olema
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koolitusfirma v&i vaba aja organiseerija. ESUS teeb iga liikmekssoovijaga vahetu
intervjuu, et vélja selgitada tulevase lilkme ootused organisatsioonile ja panustamise

vOime.

Sotsiaaltoo 6petamine
Kui palju tutvustatakse dppeasutustes kutsestandardit? Kutsekvalifikatsiooni olemasolu
peab olema tunnus korgest professionaalsusest. Kutsekvalifikatsiooni olemasolu -

kdrgem palk.

ESTA annab teemasid sotsiaaltood Opetavatele  korgkoolidele.  Rohkem
ulidpilasuurimusi sotsiaaltéd professiooni erinevate aspektide kohta. Kaasata rohkem
praktikuid sotsiaalttotajate koolitamisse. Vajalik on arutada ESTA vdimalikku kasu

ulidpilastele — néiteks abi praktika- voi tookoha leidmisel.

Magistrantide kusitluses tles mitu vastajat, et neil ei ole piisavalt infot selle kohta,
mida ESTA teeb, kelle jaoks see organisatsioon on. Rohkem kaia Gppeasutustes ESTA-t

tutvustamas.

Magistritdd kirjutamisel selgus eestikeelse sotsiaalto6-alase teaduskirjanduse nappus.
Viimane sotsiaaltod Opikuna kasutatav raamat ilmus 20 aastat tagasi - 1995. a,
sotsiaaltod rahvusvahelise klassiku Malcolm Payne Tdanapédeva sotsiaaltod teooria:
kriitiline sissejuhatus. Raamatust ilmus viimane, neljas versioon 2014. a. Miks ei tolgita
Payne ja teiste autorite varskemaid teoseid?

Rahvusvaheline koost6o

Kahjuks ei olnud uurimuse l&biviimise hetkel vdimalik leida infot L&ti ja Leedu
sotsiaaltootajate Uhenduste kohta. IFSW maailmakaart nditab kill nende riikide
liilkmesorganisatsioone enda liikmena — Lithuanian Social Workers' Association
(LASW) ja Latvian Association of Social and Care Workers — kuid nende
inglisekeelseid kodulehekulgi internetis pole. Ajakiri Sotsiaaltod voiks paluda nende
rilkide sotsiaaltOotajatel tutvustada professiooni arengut neis riikides, sh

sotsiaaltdotajate erialatihendusi.
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Rahvusvaheline koostdd voiks olla aktiivsem ESTA tegevussuund. Mind huvitab,
kuidas laheb lahiriikid kolleegidel, milline on nende igapéevatdé ja eriala maine

Uhiskonnas.

Identiteet

Kutsekoja OSKA projekti arusaama, voi digemini arusaamatust sotsiaaltodst on juba
saanud sotsiaaltod ametlikuks defineerijas Eestis ja seda kasutatakse argumendina
aruteludes ,,mis sotsiaalt6o on*. Taaskord néide, et Eestis on sotsiaaltoé moistmine (isna

algusjargus.

Eriala identiteediloomet on vaja teadvustada Oppeasutustes. Maéératleda, kus
sotsiaaltootaja tootab, hakata looma selget arusaama sotsiaaltdotajast, tema
toovaldkondadest ja kompetentsist.

LastekaitsetOotajate identiteet. Huvitav teema nt Glidpilasuurimuse jaoks. Elitaarne ja

eraldihoidev grupp — mille parast? Selgem identiteet? Suurem vastutus?

Eriala maine
Neriala nahtavus meedias on oluline, see sisaldab ka reageerimist negatiivsetele

lugudele sotsiaaltdd voi sotsiaaltddtaja kohta.

Sotsiaaltdotaja kui tlekoormatud ja alamakstud — tdnane kuvand. Monikord kahjuks ka
ebakompetentne. Sotsiaaltdotaja kui korgharidusega professionaal voiks olla kuvand,

mida meedia abil looma hakata.
Millist ESTA kuvandit tahame? Teadlikum organisatsiooni kuvandiloome.

Ametithingute kuvand kommentaariumides — tilhja jutu veeretajad, sdidavad ringi,

teevad ilusaid s6nu, saavad palka aga kasu vahe.
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Nahtavus internetis

ESTA koduleht vajab kindlasti kaasajastamist, see eesmark on ka ESTA tegevuskavas
2016-2017. Kodulehekiilg on ainult eesti keeles, teha organisatsiooni lthitutvustus
inglise keeles. Lehekiilg peab olema informatiivsem, kajastama enam jooksvaid
sundmusi, paevakajalisem, andma kommentaare. Info peab uuenema pidevalt, peab
olema selge ja arusaadav (lesehitus, vélja toodud olulised teemad, organisatsiooni
struktuur jm. Véarsked uudised tegevjuhi, eestseisuse ja piirkondade tegevustest, sest
muidu kujuneb hdreda ja vananenud info pdhjal arvamus mittetoimivast

organisatsioonist.

Mitmete valismaa kutseorganisatsioonide kodulehekllgedel oli esilehel Klikitav
alajaotus ,,minu kasu liikmelisusest* voi ka jaotused ,,UliGpilasele”, ,alustavale

tootajale”, ,,ule 5 a staaziga tootajale*.

Facebookis (FB) on olemas Pdhja-Eesti piirkondliku Ghenduse suletud grupp, millesse
on vdimalus jooksvalt postitada infot ja pilte sindmuste kohta. Postitusi on tehtud
piirkonna juhatuse koosolekute, teemapdevade, Paide arvamusfestivalil osalemise, 24.
veebruaril ESTA lipuga Toompeal lipuheiskamistseremoonial k&imise jm stndmuste
kohta. FB on k&epérane ja lihtne vOimalus operatiivselt info vahendamiseks. Vaga
lihtne platvorm, k&ik saavad oma info ja pildid kerge vaevaga edastada, kasutajate poolt
loodav sisu alternatiiviks kontrollitud ja staatilisele kodulehele. FBs vGiks olla eraldi
ametlikum osa koolituste jm tegevustega ja eraldi liikmete vahendatav info, nd sein.
FB-s on aktiivne postitama ka ESUS.

Tunnen puudust Eesti sotsiaaltdd-alast Kirjandust, sotsiaaltdd teaduslikke uurimusi ja

ulidpilastdid koondavast andmebaasist.
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KOKKUVOTE

Uurimise tulemusena sain teada, et Eesti Sotsiaaltod Assotsiatsioon loodi katus-
organisatsiooniks, st thenduseks, mille alla kuuluvad erinevad sotsiaalhoolekande
valdkonna tootajate Uhendused. 2016. aastal koosneb ESTA peamiselt tksikliikmetest,
sotsiaalhoolekande valdkonnast kuulub ESTA-sse kaks tihendust.

ESTA soovib Uhendada koiki sotsiaalhoolekande valdkonnas toétavaid inimesi. SiiskKi
esindab ESTA oma piiratud vdimaluste juures sotsiaaltootajate huve nt seadusloomes,
tunnustab aasta sotsiaaltootajat ja aasta lastekaitsjat, olemata siiski sotsiaaltootajate

kutseorganisatsioon.

Teise olulise asjaoluna selgus, et mdistet sotsiaaltdd kasitletetakse osade votmeisikute
poolt kahes tdhenduses. Sotsiaaltéod nn laias mottes teevad kdik soltsiaalhoolekande
valdkonna todtajad, asutuse juhtidest kuni hooldustdotajani, kitsamas mottes teeb
sotsiaaltood erialase kdrgharidusega sotsiaaltodtaja. Sama arusaama jagavad ka mitmed
institutsioonid, nt Kutsekoda. Rahvusvahelise definitsioioni jérgi, on sotsiaaltdo

professioon ja akdeemiline teadusala.

Sotsiaaltod on sotsiaalselt konstrueeritud fenomen, see on pidevas muutumises ja
sOltuvuses  konstrueerimise  kontekstist.  Sotsiaaltoé  kasutamine  tldmdistena,
stinonulimina sOnale sotsiaalhoolekande valdkond, loob olukorra, kus kdik
sotsiaalhoolekandes to6tavad isikud on Uhtaegu ka sotsiaaltddtajad. Halvustamata Ghtki
t66d, on erinevate ametite t60 sisu ja vastutus erinevad. Arusaamatuks jadb soovimatus
riigi tasandil seada selgeid hariduslikke ndudeid sotsiaaltdotajatele. Kurioosum on
diguskansleri nduniku vastus, kus ,,haridus- ja kvalifikatsiooninduete kehtestamisega
piiratakse sotsiaaltéotajana téotada soovivate isikute digust vabalt valida tegevusala,
elukutset ja tookohta.” Seega — kui ma soovin inimesi opereerida, pean mina seda teha

saama?

Eestis on sotsiaaltodd tdnases moistes dpetatud ja tehtud 25 aastat, vGimalik et meie
erialane huumusekiht on veel liiga 6huke. Seda enam vdiks kasu olla sotsiaaltdtajate

kutseorganisatsioonist, kuna ESTA ei tegele sotsialtdd erialale selge identiteedi
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loomisega vOrreldes teiste maade sotsiaaltootajate organisatsioonidega. CASW
deklareerib oma eesmérgi véga selgelt: ,,CASW eksisteerib selleks, et sotsiaaltto
professiooni tunnustataks kui unikaalset, mitmekulgse sisu.t ja usaldusvaarset eriala, nii
Kanadas kui ka rahvusvaheliselt”. ESTA kontekstis on mdistel sotsiaaltoé6 CASW-i

madaratlusest téiesti erinev

Kolmandaks toon vélja ebarealistlikud ootused ESTA-le vabatahtlikult tehtava t66 ja

litkmete endi madala aktiivsuse taustal.

Sotsiaalministeeriumi kogutud andmete pohjal v6ib sotsiaaltodd teha jatkuvalt ilma
mingisuguse korghariduseta, kohalike omavalitsuse tdotajatest vaid 64%-l on erialane

kdrgharidus.

Samuti pole sotsiaaltootaja kutsekvalifikatsiooni olemasolu eelduseks ametisse
nimetamisel. Erandina peab lastekaitsetddtaja hiljemalt kahe aasta moddumisel alates
lastekaitsetoOtajana  teenistusse  asumisest omandama  sotsiaaltodtaja  kutse
spetsialiseerumisega  lastekaitsele. Minule teadaolevalt saab (hes asutuses
kutsekvalifikatsiooni olemasolu eest lisatasu.

2016. a martsis loodud Eesti Sotsiaalt6o Ulidpilaste Seltsi asutajad nimetavad (ihe oma

eesmérgina selge sotsiaalttotaja identiteedi loomist. See on ks véimalik eeldus

sotsiaaltdotajate kutseorganisatsiooni tekkeks.
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LISAD

Lisa 1. ESTA asutaja- ja eestseisuse liitkmete ning tegevjuhi

intervjuukava

1. Mida vajavad Eesti sotsiaaltdotajad, et oma t66d héasti teha?

*tootingimused *palk *vdimalus abi kisida ja saada *sotsiaalto0 on uhiskonnas
vaértustatud ja tunnustatud professioon *kuuluvustunne (professionaalse kogukonna
liige, uhkus ameti Ule, see annab identiteedi) *asjalikud seadused *motiveeritus end
arendada *toetav eetikakoodeks *vdimalus oma t60st rddkida *tunnustus
*professionaalse toetamise ststeem *kutsestandard *sotsiaaltootaja kui aktiivne oma
tooelu korraldaja * sotsiaaltootajat teavitamine/motiveerimine iseenda ja oma toovdime

eest hoolitsema

2. Mida ESTA selleks teeb, et sotsiaaltdttajad saaksid oma t66d hasti teha? Mida
saaks teha?

*teavitamine/toetamine oma vajaduste ja diguste eest seismisel *Uhistegevuste
korraldamine *t66andjate teavitamine *liikmeks astumise ja aktiivselt osalemise tahtsus
*motivatsioon! *proaktiivne ja individuaalne, konkreetne huvi ja markamine
*vabatahtlik t60 ja tasustatud t60 *mida saaks teha ilma rahata? *millest tuleks
motivatsioon, kui puudub eneseteadlikkus, kui inimene ei ole orienteeritud

enesearengule

3. ESTA kui organisatsioon

*millised olid eesmérgid asutamise ajal *teised organisatsioonid ESTA asutamise ajal
*rahastamine (praegu/tulevikus) *organisatsiooni eesmérkide fookuse *kdrgharidusega
sotsiaaltootajate oma organisatsioon *organisatsiooni taiustamine (pohikiri, struktuur)

*aktiivsus/passiivsus
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Lisa 2. Tartu Ulikooli magistrantide kisitluse kiisimused

Hea magistrant!

Palun jaga meiega oma arvamusi ja teadmisi erialaorganisatsioonidest.

» Millised Eesti erialaorganisatsioone (kutseliite) tead? Milliste tegevustega on need
Sulle meelde jd&nud? Milline peaks olema erialaorganisatsioonide roll Gihiskonnas?

« Millised voiksid olla sotsiaaltdotajate erialaorganisatsiooni peamised funktsioonid
sotsiaaltdotaja jaoks? Uhiskonnas laiemalt? Mida Sina sotsiaalté6tajana ootad?

« Kuidas Sina erialaorganisatsiooni tegevuses osaleksid?

« Erialaorganisatsiooni liikmeks saamise ja olemise alused. Millised peaksid olema
nduded litkmeks astujale? (erialane kdrgharidus, erialal td6tamine vms)

* Kas peab olema litkmemaks? Kui suurt litkmemaksu Sina oleksid ndus aastas tasuma?
» Kui oled Eesti Sotsiaaltod Assotsiatsiooni (ESTA) liige, kas oled tegevustega rahul,
mis on puudu? Kui ei ole liige, siis miks? Kas oled kaalunud astumist?

« On Sul veel mingeid motteid seoses ESTA voi oma unelmate erialaorganisatsiooniga?
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Lisa 3. ISFW 2000. a ja 2014. a sotsiaaltdo definitsioonide vordlus

2000. a

2014. a

The social work profession

Social work is a practice-based
profession and an academic discipline

()
a promotes that promotes
o (1) social change, (1) social change and development,
= (2)problem-solving in human (2) social cohesion,
£ | relationships,
I and and
w (3) the empowerment and liberation of (3) the empowerment and liberation of
people to enhance wellbeing. people.
Utilizing Principles of
b theories of (1) social justice,
3 human behavior and social systems, (2) human rights,
© social work (3) collective responsibility and
-% intervenes (4) respect for diversities
[ at the points where people interact with are central
their environments. to social work.
Principles of Underpinned by
(1) human rights and theories of
o (2) social justice (1) social work,
2 are fundamental (2) social sciences,
; to social work (3) humanities and indigenous
g knowledges,
© social work
X engages

people and structures to address life
challenges and enhance wellbeing.

Méarkus. Rohelise vérviga on esile tdstetud kattuvad s6nad. Punasega on 2014. aasta

definitsioonis lisatud mdisted. Alla joonitud ja poolpaksus kirjas on olulised tegu- ja

marksonad.
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Lisa 4. P6hikutsealade to6tajate arv (esialgsed andmed)

Allikas
Juhid Juhid 650 | REL 2011
KOV sotsiaaltdo spetsialist 1000| REL 2011
Sotsiaaltddtajad ja | g,ysiqalpedagoogid 250 | REL 2011
noéustajad ) . ;
Juhtumikorraldajad 150 Hinnang
Sotsiaaltd6tajad/ndustajad 750 REL 2011
. Hooldusto6tajad 1480 | SoM
Hooldust6é6tajad —
Koduhooldustdotajad 630( SoM
Lapsehoidjad 1350 Kehtivaid

Lapsehoidjad ja

kutsetunnistusi

asenduskodutootajad
Kasvatusalatootajad asenduskodudes 700 | Eksperthinnang
Tegevusjuhendajad Tegevusjuhendajad 1350 | SoM
Tugiisikud Tugiisikud 475| SoM
KOKKU| 8785

Allikas: Kutsekoda, OSKA projekt

REL 2011 - rahva- ja eluruumide loendus 2011. a.
SoM - Sotsiaalministeerium.
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Lisa 5. Sotsiaaltddtate haridus kohalikes omavalitsustes 2016. a

Maavalitsus, Tallinn Sotsiaal- nendest sh Koikidest
tootajate arv korg- vastava sotsiaal-
kokku haridusega erialase tootajatest
(V1= v3 + v4) kérgharidusega | erialast
(SHS &4 p.3 | korgharidust
tahenduses) mitteomavad
1 2 3 4
Harju maakond 425 356 304 119
Hiiu maakond 14 5 3 11
Ida-Viru maakond 120 67 42 72
Jogeva maakond 37 29 27 10
Jarva maakond 27 23 18 8
Laane maakond 25 17 10 8
Laéne-Viru maakond 40 35 32 7
Pdlva maakond 24 15 11 11
Parnu maakond 66 54 45 20
Rapla maakond 20 19 14 6
Saare maakond 27 22 15 12
Tartu maakond 109 96 89 19
Valga maakond 29 18 11 18
Viljandi maakond 28 20 16 12
Véru maakond 31 24 19 10
EESTI KOKKU 1022 800 656 343
EESTI KOKKU ilma Tallinna 853 665 541 290

allasutusteta

Allikas: Sotsiaalministeerium

86




Lisa 6. Sotsiaaltottaja spetsialiseerumisvéimalused alates 2015. a

o o
Z =
He) He)
2 2
c <

8o 8~

Jso 2o

A . (2] (2]

Spetsialiseerumine F8 | 3
1. |laste ja perede heaolu + +
2. |sotsiaaltto laste ja peredega + +
3. |lastekaitse + +
4. |sotsiaalt6dé puudegainimestega + +
5 sotsiaaltéd psulhiliste erivajadustega + +

" |inimestega

6. |sotsiaaltto eakatega + +
7. |sotsiaalt6o kodututega + +
8. |sotsiaaltdo tobtutega + +
9. |sotsiaaltdo sbltlastega + +
10. | ohvriabi + +
11. | sotsiaaltoé maakogukonnas + +
12. | sotsiaaltéd tervishoius - +
13. | kooli sotsiaaltdd - +
14. sotsiaalt6é vahemuskultuuride ja ) +

vahemustega
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Lisa 7. ESTA tegevuskava 2016-2017

1. Kutsealaste huvide esindamine ja kaitse

1.1 T66- ja palgatingimuste parandamise ning téokoormuse optimeerimise eest
seismine

1.2 Eetika kisimustes ndustamine ja seisukohtade avaldamine

1.3 Avalikkuse teavitamine sotsiaaltoost

1.4 Meediaplaani elluviimine

2. sotsiaaltéod vaartustavate isikute ja organisatsioonide tihendamine;

2.1 Uleilmse sotsiaaltdo paeva tahistamine mértsis

2.2 Sotsiaalala t0otajate sugiskooli korraldamine

2.3 ESTA-sse uute liilkmete varbamine

2.4 Eesti parimate sotsiaalala tootajate konkursi labiviimine

2.5 Liikmemaksu tasumise tGhustamine

2.6 ESTA liikmetelt ESTA tegevuse, sh Urituste kohta tagasiside kiisimine

2.7 Aktiveerida ESTA liikmeid osalema ESTA korraldatud uleeestilistel Gritustel (sh
sugiskoolis)

3. sotsiaaltéo edendamine ning sotsiaalpoliitika mdjutamine;

3.1 Teemapéevade korraldamine

3.2 Sotsiaalvaldkonna kutseandmine (sh kutsekomisjonide koost66 Gppeasutustega)
3.3 Hoolekande valdkondade p&hine arendustdo ja nbustamine

3.4 Ettepanekute esitamine valitsusele ja riigikogule

3.5 ESTA esindatuse tagamine erinevate sotsiaaltodarendamisega seotud
organisatsioonide juures

3.6 Sotsiaalt6o edendamine uurimuste kaudu

3.7 Diskussiooni tekitamine aktuaalsetes kutsealastes kiisimustes ajakirjas

3.8 ESTA seisukohtade kaitsmine seadusloomes (nt tagasiside ESTA algatuskirjadele
saadetud vastustele)

4, organisatsiooni juhtimise arendamine, prgimine tunnustatud organisatsiooniks.

4.1 ESTA struktuuriliksuste aasta tooplaanide ja eelarvekoostamine

4.2 ESTA informatsiooni avaldamine ajakirjas Sotsiaalt6o

4.3 ESTA struktuuritiksuste (piirkondade, komisjonide, sektsioonide, eetikakomitee)
juhtide ja teiste aktiivsete ESTA liikmete koolituse korraldamine

4.4 Rahvusvaheliste koostdosuhete arendamine

4.5 ESTA juhtorganite regulaarsete koosolekute labiviimine

4.6 Uue kodulehe loomine

4.7 ESTA pohikirja uuendamise vajaduse analis ja vajadusel pohikirja muutmine
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Lisa 8. ESTA liikmed ametinimetuste jargi (seisuga 28.03.2016)

Ametikoht Arv
1. | Riigikogu liige 2
2. | Abilinnapea 2
3. | Direktor, volikogu aseesimees 9
4. | Juht, juhataja, juhatuse liige 85
5. | N6unik 22
6. |Lastekaitse spetsialist 14
7. | Sotsiaalttotaja, spetsialist, juhtumikorraldaja, vélandustaja, 132
sotsiaalpedagoog

8. | Ekspert, mentor, analliitik, toimetaja 5
9. |Kasvataja 6
10. | Oppejéud ja ulidpilane 21
11 | Kvaliteedi-, koolitus-, arendus- ja haldusjuht, sekretar 17
12. | Hooldust66taja 29
13. | Tegevusjuhendaja, sotsiaalassistent 20
14. | Noorsoottotaja 3
15. | Haridustdotaja 2
16. | Meditsiinitdotaja 6
17. | Revident, kokk, mass®or, toateenija 4
18. | T66- ja ametikoht méarkimata 38
19. | Ametikoht méarkimata 6

Kokku 423
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	4. EKSPERTINTERVJUUDE ANALÜÜSI TULEMUSED
	1.1. Asutamine
	A2: „Valdeko Paavel oli põhikirja koostaja ja peaideoloog.“
	A4: „Valdeko mõtles väga suurelt, /.../, et tema mõte oligi selline, et teha selline ametiühinguliitude keskorganisatsiooni või keskliidu moodi asi. Ehk siis et need erialaliidud saaksid koonduda ühise katuse alla, see oli selle asja mõte.“
	A1: „Me oleme praegu ju sotsiaalala töötajate ju, et ka hooldustöötajad, me ajame kõik ühte asja, ja kliendid on samad et Eesti on väike ka, kui ei killustaks ja oleks ühes et nii me tookord ka mõtlesime, et ärme killusta siis.“

	1.2. Hea sotsiaaltöö eeldused
	ET2: „Esiteks aitab see, et on nagu väga hästi kommunikeeritud see üldine sotsiaalhoolekande alane poliitika. Et ee mida me siis teeme, mis on selle asja eesmärk, mida me tahame saavutada ja aitab ka see et vastav kohalik omavalitsus peab olema nagu n...
	A7: „et oleks selge, millises õigusruumis ta tegutseb, et oleksid nagu sotsiaalvaldkond oleks reguleeritud seadusega, et ei oleks selliseid ebamääraseid või et seadused ei oleks takistuseks.“
	ET1: „Kui hakkas alles eriala formeeruma, selle esimese kümnendi märksõnad on, et teadmised, et vaja oli teada, mis asi on sotsiaaltöö, mis sellega tehakse, miks seda nüüd vaja.“
	A7: „Ka mõjutab see milline on see, kuidas seda eriala või elukutset tuntakse, mida selle kohta arvatakse ühiskonnas, kõik see pool mõjutab.“
	ET6: „Kõigepealt enda teadmised, oskused mis ta on kuskilt koolist saanud. Need kõigepealt. Ta ei saa ilma töötada.“
	ET6: „No mina kujutan ette et esimene asi, et selged tööülesanded. Eksole anda, et mida töötajalt oodatakse. Ja kindlasti et oleks siis keegi inimene et noh aitaks ka sisse elada või kellelt või noh, kellega saab aru pidada ja nõu küsida.“
	A7: „Tööle asumisel, uuele kõrgkoolist tulnud sotsiaaltöötajale toe pakkumine kui ta sellel töökohal alustab, /.../ et ta peab teadma, mida ta täpselt sellel konkreetsel töökohal teeb, mis on tema ülesanded, mis ei ole, et ei oodataks kohe, et ta teab...
	ET4: „Mina tahaksin et järgmised põlvkonnad või järgmised töötajad saaksid just tänu sellele, et minul on kogemus olemas, saaksid nagu lihtsamini töö juurde. Meie näiteks oleme hästi palju andnud selle kaudu, et võtame tudengeid praktikale. See on üks...
	ET4: „Samas sa saad nagu vestelda ja diskuteerida, ja vahest ka rumalaid küsimusi läbi arutada, see paneb sind vaatama selle pilguga, mida näeb see, kes tuleb väljast. Kui sa oled selle asja sees kogu aeg, siis sa näed hoopis teistmoodi.“
	A1: „Kui sa saad kellegi, siis võid olla kindel, et sellise palga juures vaatab kogu aeg uusi pakkumisi. Viib ennast kurssi, poolteist aastat töötab ja siis ta on läinud sealt.“
	A1: „Ja tõesti, eriti üksi oma omavalitsuses töötavatel sotsiaaltöötajatel on tähtis oma kolleege kohata ja juttu rääkida. Jah, väga olen selle poolt et saadakse kokku ja haritakse ja lihtsalt rääkida tahaks. Et seda võib ka kovisiooniks nimetada neid...
	Nad tahavad et sotsiaaltöö areneks, et sotsiaaltöötajad oleksid ee eeskujulikud, eetilised, et seda tahavad sotsiaaltöö mainet tõsta.

	1.3. ESTA tegevused sotsiaaltöötaja toetamiseks
	ET6: „et ise peab tahtma ju ka midagi teha, mitte ainult mis ma saan sealt. Et endal peab olema ka tahe kaasa lüüa.“
	ET5: „Meie huve peaks paremini esindama kuidagi või veel rohkem esindama või selleks peaks midagi tegema, noh loomulikult keegi teine peaks tegema, ESTA peaks tegema. Aga see, et me oleme täpselt samasugused, kes oma vabast ajast muude tööde ja tegevu...
	A7: „Ta praegu on võibolla selliseks koostööpartneriks või selle grupi esindajaks mingisugustel kas läbirääkimistel või ka paljud seadusandjaga, või kui teised organisatsioonid soovivad sotsiaaltöötajatega mingisuguseid asju koos arutada ja seda teha ...
	ET4: „Nii et üks survekoht ongi mida tasub ESTA juures üle rõhutada, palgatingimused, palga ühtlustamine sama tööd tegevate spetsialistide puhul  ja võibolla survestada ka kohalikke omavalitsusi sellega et kui nad tahavad et neil head teenused on ja h...
	ET5: „Samas on väga raske täita seda ootust, sest tööandjate /.../ pole nagu tööandjat kellega läbi rääkida nii otseselt. Omavalitsuste liidud ja need on tolledel puhkudel olematud, kui on vaja tööandja olla. Siis ütleme riigi puhul, kui riik oleks tö...
	See ei ole uus, näiteks õpetajatel on ju samasugune olukord, et kui õpetajad streiki teevad ütleb haridusminister alati, et rääkige oma kohalike omavalitsustega. KOV-e on Eestis praegu veel üle kahesaja, omavalitsuste liit sellisel juhul täiesti bloki...
	A4: „Paljudel juhtudel me esindasime niivõrd erinevaid sihtgruppe, et ühist teemat nagu alati välja tuua oli suhteliselt keeruline. Kasvõi võtame sellesama teema et sotsiaaltöötaja, võtame kohaliku omavalitsuse sotsiaaltöötaja. Isegi kui nad teevad om...
	A5: „Kaks aastat on otsitakse xx valda lastekaitsetöötajat, nõue on lihtsalt erialane haridus. Ei leita. Palgad väga head. Töötingimused ideaalsed. xx vald teine, kes ei leia. Sellepärast et töö maht, probleemid, need on nii sügavuti läinud et kaheksa...
	ET6: „Nii nagu on korra vähemalt on tehtud või paar korda, et kõikidele kohalikele omavalitsustele saadetud need soovitatavad miinimumpalgamäärad.“
	ET1: „Teine asi meie võimetus oma huvide eest seista. Et kasvõi seesama asi, et ESTA-s KOV-i sotsiaaltöötajate sektsioon teha, kaks aastat, kolm aastat vaakus seal /.../ lihtsalt – kellegil ei ole aega ja ei ole ka tahtmist.“
	ET5: „Mida me peaksime jõudma aga me ei ole jõudnud, on mingisugused töötingimused. Me saame töötingimustega praegu tegeleda seadusloome vallast, sest ütleme et seadusloome on tekitanud päris suurele osale meie liikmetest ülejõu käiva töökoormuse.“
	ET5: „Eks sotsiaaltöötajate karjäärid kujunevad selles ametis, see on ülemaailmne probleem et suhteliselt lühikesteks ja üks põhjus miks nad nimetavad on see et nad ei saa inimesi aidata vaid on nagu mingid bürokraatiamasina osad ja neile see asi ei m...
	ET1: „Mulle tundub et selline kannatajapoosi sissevõtmine või et me ei suuda seista oma õiguste eest, me ei ole suutelised väga selgelt väljendama oma nõudmisi. Ja see kajastub meie palgas, see kajastab prestiižis.“
	ET4: „Aga see on ESTAl üks põhisuund, vähemalt sekkuda seadusloomesse, püüda anda oma arvamus asja juurde. Selleks see organisatsioon suuresti ka loodud sai et tegelikult kaasa rääkida sotsiaalpoliitika kujundamises.“
	ET5: „Igasuguses seadusloomes kui suuremate otsuste tegemiste protsessis on euroopalik tava huvigruppe kaasata. Noh Eestis tehakse seda nii nagu tehakse et tihtipeale on see formaalne, mis tähendab seda et inimesed kes sellesse kaasatud on raiskavad o...
	ET4: „Minu meelest on praegu küll selline olukord et, mitmed viimased asjad, et on välja töötatud eelnõud ja projektid /./ ja siis kui ta ükskord ringile jõuab, võib olla juba hilja midagi sekka öelda mõnikord on see ajatelg nii kaugele jõudnud, et te...
	ET5: „Seal oleks olnud tohutu kohustusliku haldusmenetluste hulga ja dokumenteerimiste hulga kasv võrreldes ee võrreldes praeguse seadusega. Selleks et noh kodutule taldrik suppi anda nägi see uus seadus ette haldusmenetlust, haldusakti ja kõike muud.“
	Palume Teie seisukohta, kuivõrd sotsiaalhoolekande seaduses kehtestatud (üldsõnaline) regulatsioon sotsiaaltöötajate kvalifikatsiooninõuete kohta tagab riigi kodanikele põhiseaduse paragrahvist 28 tulenevate põhiõiguste realiseerumise (Pöördumine..., ...
	Haridus- ja kvalifikatsiooninõuete kehtestamisega piiratakse sotsiaaltöötajana töötada soovivate isikute õigust vabalt valida tegevusala, elukutset ja töökohta. Seetõttu peavad kõnealused piirangud olema põhjendatud.
	Möönan, et paljudel kohalike omavalitsuse sotsiaaltöötajatel võib Teie soovitud normi puudumise tõttu tegelikkuses puududa erialane haridus. Küsimus on aga, kas seadusega selliste nõuete kehtestamine õigustaks eespool nimetatud õiguse vabalt valida te...
	ET4: „See mainekujundus ja sellele kaasa aitamine, et ta teab et ta õpib ametit millel on väärtus ja vajadus ühiskonnas. Tegelikult vajadus on olemas ühiskonnas olemas aga väärtus ja vajadus ei ole päris tasakaalus.“
	ET5: „Teine osa, noh mis võiks veel olla erialaste huvidega seotud, on eriala kui sellise autoriteedi ühiskonnas säilitamine, üleval hoidmine, noh ütleme üks asi on see et .. kahest osast: tunnustada, juhtida tähelepanu, see on ikkagi suures osas töö ...
	ET5: „On ka juhtumeid, kus me saame natuke liiga hilja teada või jaole, sest noh kogu ajakirjandust iga päev läbi kammida, me kõik tegutseme vabatahtlikult eestseisuse tasemel.“
	ET4: „Ja et ühtekuuluvustunnet eksole ju et kui kuulud sinna organisatsiooni et see nagu ühendab paremaid, aktiivsemaid sotsiaaltöötajaid.
	Kuuluvustunne on inimestele ka hästi oluline et teised samasugust tööd tegevad inimesed on su kõrval, kellega ma saan nagu kolleeg kolleegiga rääkida või mille kaudu silmaringi avaldada või vahest ka siukseid fun-üritusi koos läbi teha ja muud lobitöö...
	ET6: „et tulevad puuetega inimestega spetsialistid ja teine valdkond lastekaitse spetsialistid, et oleks ühest valdkonnast, neil on rohkem omavahel arutada eksole. Ja Eike on siiski väljaõppinud inimene, ta oleks ise seda hakanud tegema. Aga ei olnud ...

	1.4. ESTA toimimine
	ET5: „Minna ühelt poolt inimestega vaidlema, kes teevad seda mida nad teevad kutsetööna, eks. Meie teeme seda oma kutsetöö kõrvalt, meil on küll see kompetents olemas aga me kahtlemata ei jõua ennast nii täpselt ette valmistada. See võtab kõik aega, n...
	ET6: „et sotsiaaltöö, nagu seal põhikirjas on, kõiki sotsiaaltööd väärtustavaid. Ja seda tegevaid inimesi. Ja sotsiaaltöö laiemas mõistes, teevad ka hooldustöötajad, tegevusjuhendajad, valdkonna juhid, kõik teevad sotsiaaltööd. Et nad tahavad et sotsi...
	ET5: „Töökoha huvid on ka olemas ja need huvid võivad takistada esindada efektiivselt ESTAt ja kogu eriala.“
	ET4: „Täitsa sinuga nõus, et inimesel peab oma töö eest olema ikka mingi stiimul ka. Sest täna ei saa sinisilmselt ühiskondlikku tööd üheltki inimeselt oodata et. Kõikidel on oma põhitegevus, sa ei saa oma põhitegevuse kõrvalt nii palju pühendada ühis...
	ET5: „Vaata, need on konkreetsed ametiühingud, mille liikmemaks on üks protsent palgast. Meil on ülisuured raskused kokku korjata oma praegust liikmemaksu, mis on praegu 15 € aastas ja jääb sellest vägaväga kaugele. Ma arvan, et kui see liikmemaks tõu...
	ET4: „Kui rahastus üldse ära kaob, siis nii suur organisatsioon, milles on üle 400 liikme, ta ei funktsioneeri sellisena enam. Meil peab olema palgaline juht et see organisatsioon toimiks oma põhikirja alusel ja eesmärke täitvalt, tal peab olema palga...
	ET2: „Jah aga ikkagi meil on olnud need arutelud koosolekutel, noh et kuhu me selle piiri tõmbame, las olla ikkagi kõik, kes tahavad ennast nimetada sotsiaaltöötajateks.“.
	ET4: „Ja nagu sa ise ütlesid, teadlikkus on tähtis et kui ma ikkagi astun, siis ma tean, miks ma sinna astun. Ja kui suur see kasu, kas see kasu on moraalne või materiaalne eksole, selle pean ka enda jaoks lahti mõtlema.“
	A1: „Mingi väsimus või noh, ikka protsess on laineline, esimeste aastate õhin on pisut praegu tagasi andnud.“
	ET5: „Põhiline probleem on tegelikult, et kõik sotsiaaltöötajad on üsnagi ülekoormatud ja neil ei ole aega väga palju nagu kaasa lüüa.“
	A1: „Jaah, mingid kursused, mingid koolitused, kokkusaamised, kogu aeg on võimalik tulla, need on sellised kitsamatel teemadel aga ma usun et laia profiiliga sotsiaaltöötajal on nendega asja. Iseasi, kas ta töölt vaba päeva saab ja iseasi, kas tal see...
	ET5: „Eks see on mingil määral aja küsimus et see teadlikkus muutuks. Ilmselt peab väga kehvaks minema ikkagi. Uute seadustega seoses bürokraatia pealetung ikkagi saavutatud sel tasemel, et kui hakata kõiki neid seaduseid mis vastu on võetud, täpselt ...

	1.5. Sotsiaaltöö kui eriala
	ET4: „et nende praktika osa oli tunduvalt suurem kui päris akadeemilises kõrgkoolis, mille pärast üliõpilased sinna [Lääne-Viru Rakenduskõrgkool] läksid ja mida hindasid/./ 3+2 süsteemile üleminek on võtnud akadeemilistel ülikoolidel ära võimaluse pra...
	Neil on ootused kõrged. Mina toetan seda mõtet et praktikud võiksid lugeda mingi aine kõrvale et akadeemiline õppejõud loeb ära selle teoreetilise poole, kõik need teooriad sinna taha aga kuidas see teooria praktilises elus on ellu viidud. Seal tekiks...
	A1: „Ma usun küll et selline kõrgharidusega, professionaalse eriharidusega niisugune pisut kompaktsem organisatsioon selle suure vihmavarju all võiks olla tõesti, samas kõik need vihmavarju all olevad organisatsioonid võiks ka koostööd teha, näiteks s...
	ET5: „Eks sotsiaaltöötajate karjäärid kujunevad selles ametis, see on ülemaailmne probleem et suhteliselt lühikesteks ja üks põhjus miks nad nimetavad on see et nad ei saa inimesi aidata vaid on nagu mingid bürokraatiamasina osad ja neile see asi ei m...
	ET4: „Nii terminoloogia kui ametinimetused, see eeldab et need peaksid paralleelselt liikuma selle palga ühtlustamise põhimõttega et kui üks nimi siis on [ka ühesugune palk]. Aga valdkonna korda tegemine nimetuste poolest võiks olla ka ministeeriumi t...
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