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1. Uldine teave

Sotsiaaltootaja, tase 6 kutseoskuste hindamine on kutse taotleja kompetentside vastavuse
hindamine kutsestandardis toodud nduetele. Sotsiaaltdotaja, tase 6 kutse koosneb seitsmest
kohustuslikust, viiest spetsialiseerumisega seotud- ja iiheksast valitavast kompetentsist. Selle
kutse taotlemisel on ndutav kohustuslike kompetentside B.3.1 — B.3.7, sh B.3.2 (ldbiv
kompetents) tdendamine. Spetsialiseerumise korral tuleb lisaks iildoskustele (B.2) ja
kohustuslikele kompetentsidele (B.3.1 — B.3.7) tdoendada spetsialiseerumisega seotud
kompetents(id) B.3.8 — B.3.12. Nii pdhikutse kui spetsialiseerumisega kutse taotlemisel on
voimalik tdiendavalt tdendada valitavaid kompetentse B.3.13 — B.3.21.

Sotsiaaltddtaja, tase 6 kutse taastoendamiseks on vajalik:

1) varasem sotsiaaltootaja, tase 6 kutsekvalifikatsiooni olemasolu;

2) sotsiaaltodtaja kompetentsidega seotud tdienduskoolituste ldbimine 130 tunni ulatuses
viimase 5 aasta jooksul;

3) vahemalt 3-aastane sotsiaaltoo alane tookogemus viimase 5 aasta jooksul.

Kutset saab taastdendada vaid nende kompetentside osas, mis on tdendatud kutse
esmataotlemisel. Naiteks, kui esmakutse puhul tdendas taotleja vaid kohustuslikud
kompetentsid ja ldbiva kompetentsi ning mOne aasta parast soovib ta tdendada ka valitavaid
kompetentse, tuleb esitada eneseanaliiiis varasemalt toendamata kompetentsi(de) hindamiseks.

Enne kompetentside hindamist vaatab kutsekomisjoni asjaajaja taotluse 1dbi ja kontrollib, kas
dokumendid vastavad kutse andmise korras seatud eeltingimustele (kutse andmise kord pt 2).
Kui dokumendid ei vasta nouetele, teavitab kutsekomisjoni asjaajaja taotlejat puudustest 5
toopdeva jooksul ja annab tihtaja puuduste kdrvaldamiseks.

Kutsekomisjoni asjaajaja registreerib nduetekohaselt tdidetud dokumendid ja valmistab ette
kutsekomisjoni  koosoleku otsuse projekti taotlejate  hindamisele lubamise ja
hindamiskomisjoni moodustamise kohta. Kutsekomisjoni otsuse kohta vormistatakse
protokoll.

Hindamist teostab 3-liikmeline hindamiskomisjon, mis koosneb iihest koolitajast ja kahest
praktikust.

Hindamiskomisjon peab vastama kutseseaduses toodud nouetele.

Kui hindamiskomisjonis osaleb kutsekomisjoni liige, siis ta ei saa kutsekomisjoni koosolekul
hailetada kutse andmise iile otsustamisel.

Kutsekomisjoni  asjaajaja  edastab  hindamisele lubatud taotlejate  dokumendid
hindamiskomisjonile.

2. Hindamine

Hindamiskomisjon  hindab  taotleja  kompetentside  vastavust taotletava  kutse
hindamiskriteeriumidele. Kui kasvai iiks kohustuslik kompetents puudub, pole vastava taseme
kutset voimalik anda.

Hindamine viiakse 14bi kahes etapis, sh:
1. dokumentide, sh eneseanaliitisi hindamine (I etapp);
2. vestlus (11 etapp).

Hindamise esimene etapp — dokumentide, sh eneseanaliiiisi hindamine.
Hindajad analiiiisivad taotleja poolt elektrooniliselt esitatud dokumente, sh:
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Eneseanaliiiisi (vorm T1), mis annab iilevaate taotleja tegevusest sotsiaaltodtajana
Eneseanaliiiisi hindamise jarel tdidavad hindajad vormi H1 eneseanaliiiisi hindamisleht.

Hindamise teine etapp — vestlus.

Vestluse eesmargiks on vilja selgitada kutse taotleja kompetentsuse vastavus kutsestandardis
kirjeldatud kompetentsusnduetele. Hindajad esitavad kiisimusi, mille vastused kompenseeriks
hindamise esimese etapi puudujiégid.

Vestlus kestab kuni 30 minutit.

Vestluse jarel tdidavad hindajad iga taotleja kohta vormi H2 vestluse hindamisleht.

Mbdlema etapi hindamise jdrel tdiidab hindamiskomisjon vormi H3 koondhinnangu leht.
Hindamiskomisjon koostab hindamise protokolli, mille juurde kuulub hindamisprotokolli lisa
(vorm H4).

Protokollile kirjutavad alla kdik hindamiskomisjoni liikkmed. Protokoll ja protokolli lisa
koostatakse vahetult peale hindamist, kuid dokumendid voib allkirjastada ka digitaalselt paari
paeva jooksul peale hindamist.

Hindamisprotokolli alusel langetab kutsekomisjon 16pliku otsuse taotlejale kutse andmise voi
mitteandmise kohta.

Hindamislehti (vorme H1 ja H2) ei tutvustata taotlejatele ega teistele isikutele.

Juhend taotlejale

Enne dokumentide ettevalmistamist tutvuda Eesti Sotsiaaltod Assotsiatsiooni (ESTA)
kodulehel olevate sotsiaaltootaja kutse andmist reguleerivate materjalidega, vt

https://www.eswa.ee/kutse-andmine/sotsiaaltootaja/ ,sh rubriigid ,,Vormid*“ ja ,,Nouded ja
dokumendid®.

Eneseanaliiiis esitada ettendhtud ajaks koos muude dokumentidega iihes iimbrikus digitaalselt
allkirjastatuna aadressile kutsed@eswa.ee.

Eneseanaliiiis vormistatakse jargmiselt:

a) Lehekiilgede arv:

eneseanaliiiis ilma lisadeta kokku 10-15 lk (taastdendamisel 4-5 lk, varem tdendamata
spetsialiseerumine/tdiendav kompetents 1-3 1k).

b) Formaat: Word.

c) Kiri: font Times New Roman, suurus 12 voi font Calibri, suurus 11.

d) Reavahe: iihekordne (single).

Eneseanaliiiisi koostamise juhend

Eneseanaliiis nditab kutse taotleja erialast kompetentsust, véljendusoskust ning oskust
seostada igapdevatdod teoreetiliste teadmistega.

Eneseanaliiiisis tuleb kutse taotlejal kompetentside ja tooosade kaupa kirjeldada, analiilisida ja
pohjendada oma tegevust sotsiaaltodtajana. Kutsestandardis loetletud tegevusnditajad on
pigem toeks ja annavad ideid oma t66 erinevate tahkude véljatoomiseks.

Kompetentside olemasolu voib tdendada ka ndidete toomisega. Analiilisida dnnestumisi ja
ebadnnestumisi ning selgitada, mis neile kaasa aitas.

Selgitada, millistele teadmistele, oskustele ja vaartushoiakutele toetudes just niimoodi toimite
ja milliseid meetodeid kasutate. Nimetada oma teadmiste ja oskuste allikaid.

Viltida voora teksti, sealhulgas kutsestandardis olevate tegevusniitajate kopeerimist.


https://www.eswa.ee/kutse-andmine/sotsiaaltootaja/
mailto:kutsed@eswa.ee

Kui mdni td6osa ei kuulu kutse taotleja igapdevasesse praktikasse, siis selgitada, millistest
allikatest saaks selle kohta teadmisi ja oskusi. Kirjeldada ja analiiiisida vastavat praktikat oma
tookohas vOi mdnes teises asutuses.

Juhend hindajale

Enne hindamist tutvuda:

N A I O A O

kutsestandardiga,

kompetentsipohise hindamise moistete ja pohimdtetega,
kutse andmise korraga,

kutseeksamile tulijate dokumentidega,

hindamise iildise informatsiooniga,
hindamiskriteeriumidega,

hindamismeetoditega,

hindamise korraldusega,

hindamisel kasutatavate vormidega.

Hindamise ajal:

[ O I B A

jélgida taotlejat hindamisprotsessis personaalselt,

tdita taotleja kohta personaalne hindamisvorm,

esitada vajadusel kiisimusi hindamiskriteeriumide tiitmise osas,
hinnata kutse taotlejat kdikide hindamiskriteeriumide jargi,
vormistage hindamistulemus iga hindamiskriteeriumi kohta.

Hindamise jérel:
vormistada hindamistulemus.



3. Hindamiskriteeriumid

B.1. Kutse struktuur

Sotsiaaltootaja, tase 6 kutse taotlemisel tuleb toendada kompetentsid jargnevalt:

- pohikutse sotsiaaltootaja, tase 6 taotlemisel on noutav iilldoskuste (B.2) ja koikide
kohustuslike kompetentside (B.3.1 — B.3.7) toendamine;

- spetsialiseerumise korral tuleb lisaks iildoskustele (B.2) ja kohustuslikele
kompetentsidele (B.3.1 — B.3.7) toendada spetsialiseerumisega seotud kompetents:
lastekaitse, kompetents B.3.8;

sotsiaaltoo laste ja peredega, kompetents B.3.9;

sotsiaaltoo erivajadusega inimestega, kompetents B.3.10;

sotsiaaltoo eakatega, kompetents B.3.11;

sotsiaaltoo soltlastega, kompetents B.3.12.

Nii pohikutse kui spetsialiseerumisega kutse taotlemisel on véimalik tidiendavalt
toendada valitavaid kompetentse B.3.13 — B.3.21.

B.2. Sotsiaaltoitaja iildoskused ’ EKR tase 6

Tegevusnditajad:

1. Missioon, pohimotted, kompetentsus ja piddevus. Juhindub sotsiaaltod missioonist ja

pohimdtetest; tunneb ja arvestab oma kompetentsuse ning padevuse piire;

2. Oigusaktid ja konfidentsiaalsusnéuded. Jirgib sotsiaalvaldkonda reguleerivaid
Oigusakte; jargib konfidentsiaalsusndudeid, kaitseb isikuandmeid seadusega ettendhtud
korras;

Inimviirikuse toetamine. Toetab oma tegevusega iga inimese védrikust;

Keelteoskus. Kasutab eesti keelt tasemel C1 ja vene keelt tasemel B2 (vt lisa 1 Keelte

oskustasemete kirjeldused);

5. Digioskused. Kasutab digioskuste osaoskusi Info haldamine, Suhtlemine
digikeskkondades, Sisuloome ja Turvalisus (vt lisa 2 Digioskused); on avatud uute
tehnoloogiliste vahendite ja lahenduste kasutusele votmiseks, rakendab uusi
tehnoloogilisi vahendeid;

6. Positiivne suhtluskeskkond ja head tavad. Loob positiivse suhtluskeskkonna ja

kaitub vastavalt headele tavadele;

Kutse-eetika. Jargib kutse-eetikat (vt lisa 3 Eetikapdhimotted sotsiaaltoos);

Viirtused ja normid. Jargib iihiskonnas heakskiidetud véirtusi ja norme;

9. Eesmirgiparasus; praktiline tarkus; julgus téstatada probleeme ja otsustada oma
padevuse piires. Tegutseb eesmargipéraselt; usaldab praktilist tarkust; julgeb tostatada
probleeme; julgeb otsustada oma péadevuse piires.

> ow

o~

Hindamismeetod(id): eneseanaliiiis, vestlus.

B.3. Kompetentsid

KOHUSTUSLIKUD KOMPETENTSID

B.3.1. To6 planeerimine ja korraldamine ’ EKR tase 6

Tegevusnditajad:

1. Teenuse dokumentatsiooni tditmine ja koostamine, kriteeriumidele vastavate
tingimuste loomine ja/voi jarelevalve. Tédidab teenuse osutamiseks vajalikke
dokumendivorme, ldhtudes asutuses kehtestatud noduetest; vajadusel koostab uusi
dokumente; loob teenuse osutamiseks vajalikud tingimused, arvestades teenusele
kehtestatud ndudeid, andmekaitse reegleid ning kliendi vajadusi;

2. Tootajate to6 planeerimine. Korraldab vastuvottude registreerimise kliendirithmadele
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sobivate kanalite kaudu; vajadusel koostab todgraafikuid ja todjuhendeid;

Andmete kogumine ja arvestuse pidamine osutatud sotsiaalteenuste ja -toetuste ning
nende saajate kohta. Kogub andmeid ja peab arvestust osutatud sotsiaalteenuste ja -
toetuste ning nende saajate kohta, kasutades kehtestatud programme ja vorme;

Sotsiaaltoo valdkonna juhtimine asutuse tasandil, sh arengueesmiirkide seadmine,
tegevuste lidbiviimine ja hindamine. Osaleb asutuse arengueesmaérkide seadmises
(arengukava koostamine, aasta tooplaani koostamine) vastavalt oma vastutusalale;
Noupidamiste jm kollektiivsete toovormide korraldamine. Kavandab ndupidamisi,
timarlaudasid jt kollektiivseid toovorme, viib neid ldbi ja protokollib vastavalt asutuse
tookorrale; tagab kohtumiste ldbiviimiseks vajalike ressursside (aeg, ruum, vahendid jm)
olemasolu;

Teenuste ja toomeetodite arendamine. Osaleb teenuse tulemuslikkuse ja kvaliteedi
hindamisel; analiiiisib teenuse sihtgrupi vajadusi; teeb ettepanekuid teenuste ja
toomeetodite arendamiseks;

Tooohutuse nduete tiitmine ja jilgimine. Hindab oma td6iilesannetega seotud turvariske
ja ohuolukordi; kasutab todvotteid, mis soodustavad rahumeelset suhtlemist klientidega;
osaleb asutuse reeglistiku (korrad, kiitumisjuhised jne) véljatootamisel ja muutmisel;
tdidab ohutusnoudeid ja jdlgib nende tditmist

Hindamismeetod(id): eneseanaluis, vestlus.

B.3.2. Teenuste korraldamine ja osutamine | EKR tase 6

Tegevusnditajad:

1. Teenuste vajaduse viljaselgitamine. Selgitab vilja sotsiaalteenuste vajaduse oma

toovaldkonnas; teavitab ja noustab kliente sotsiaalteenustega seotud kiisimustes; annab
pohjendatud arvamuse kliendi/elanikkonna teenusevajaduse kohta; kogub andmeid ja
peab arvestust sotsiaalteenuste osutajate kohta vastavalt kehtestatud korrale;

Teenuste osutajate kaardistamine, teenuste korraldamine. Osaleb teenustega seotud
oigusaktide eelndude ning teenuste osutamisega seotud haldusaktide ja -lepingute
koostamises; jdlgib teenuseosutaja tegevuse vastavust haldusaktis voi  -lepingus
sdtestatule; hindab teenuse kvaliteeti ja/voi teeb ettepaneku korraldada vélishindamine;
menetleb teenustega seotud paringuid, teabendudeid ja muid kiisimusi;

Teavitustoo tegemine. Teavitab avalikkust, sh vastutavaid spetsialiste teenuste, toetuste
ja muu abi saamise vOimaluste kohta, kasutades selleks erinevaid infokanaleid ja
teavitamise vorme;

Sotsiaaltoetuste maksmise korraldamine. Korraldab sotsiaaltoetuste avalduste
vastuvdtmise ja menetlemise vastavalt kehtestatud korrale; menetleb toetustega seotud
péringuid, teabendudeid ja muid kiisimusi.

Hindamismeetod(id): eneseanaliiiis, vestlus.

B.3.3. Professionaalne areng ja toondustamine | EKR tase 6
Tegevusnditajad:
1. Toonoustamises (supervisioonis) ja Kkollegiaalses toondoustamises (kovisioonis)

osalemine. Osaleb teadlikult t66ndustamises (supervisioonis) ja kollegiaalses
toondustamises (kovisioonis); kasutab omandatud votteid eneseanaliilisiks, oma t66
parendamiseks, pingete maandamiseks, teiste toetamiseks;

Tagasiside ja toetuse vastuvotmine. Otsib aktiivselt vOimalusi saada tagasisidet,
mentorlust, toetust, konstruktiivset kriitikat kogenumatelt kolleegidelt, eesmérgiga oma
t60d parendada; osaleb aktiivselt arenguvestlustes;

Teiste toetamine ja juhendamine. Toetab ja juhendab teisi todtajaid, praktikante ning
vabatahtlikke, kui see on kohane; médrkab kaastootaja todalaseid raskusi, eksimusi ja
labipdlemise mirke ning pakub sobivat abi;

Enesehoid, oma tooheaolu eest hoolitsemine. Tegeleb aktiivselt enesehoiuga; arendab
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oma teadvelolekut; jilgib oma tooheaolu taset, kasutades selleks ka kohaseid
enesevaatluse ja enesehoiu kiisimustikke; on teadlik abi ja ndustamise voOimalustest
tootamisega seotud murede korral; teatab tootingimuste ja -suhetega seotud probleemidest
ning Klientide poolse vigivalla juhtumitest;

Pidev professionaalne enesearendamine. Koostab endale professionaalse arengu plaani
ning ajakohastab seda regulaarselt; tuvastab oma Oppimisvajadused ja otsib aktiivselt
vOimalusi saada asjakohast tdienduskoolitust, juhendamist, téondustamist ja toetust;
varskendab pidevalt oma erialaseid teadmisi ja oskusi, lugedes erialast kirjandust ning
osaledes konverentsidel jms iritustel; kasutab vdimalusi teha koost6dd uurijatega (sh
iillidpilastega), et aidata kaasa uute teadmiste ja heade praktikate loomisele; kasutab
uurimistulemusi oma t66 parendamiseks;

Teiste Oppimise ja professionaalse enesearendamise toetamine. Jagab oma teadmisi ja
kogemusi; mirkab teiste Oppimisvajadusi ja soovitab taktitundeliselt kohaseid koolitusi jt
Oppimisvoimalusi.

Hindamismeetod(id): eneseanaliiiis, vestlus.

B.3.4. Kliendit6é | EKR tase 6

Tegevusnditajad:

1.

8.

Tingimuste loomine klienditooks. Loob tingimused klienditooks, korraldades
tookeskkonna vastavalt kliendigruppide eriparale; tegeleb aktiivselt abivajajate leidmisega
(tdnavatoo voi abikde-sotsiaaltoo);

Kliendiga esmase kontakti loomine. Loob kliendiga suheldes usaldusliku ja positiivse
ohkkonna, arvestades kliendi eripdra, kasutades proaktiivseid meetodeid ja vajadusel
kriisisekkumise mudelit; selgitab kliendile enda rolli, info kogumise eesmirki ja selle
kasutamise tingimusi; fikseerib kliendi andmed,;

Kliendiga abivajaduse hindamine. Hindab kliendi toimetulekut eluga ja abivajadust
erinevates eluvaldkondades, kasutades sobivaid hindamisvahendeid ning kaasates
vajadusel teiste erialade spetsialiste; koos kliendiga sdnastab kirjalikult abivajaduse;
Abivéimaluste tutvustamine ja sobiva abistamisviisi valimine. Tutvustab kliendile
probleemi lahendamiseks kasutada olevaid abi andmise vdimalusi, sh toetusi, teenuseid ja
teenuseosutajaid; valib koos kliendiga véilja sobivad abistamisviisid; tunneb é&ra
probleemid, mis on lahendatavad voi leevendatavad grupitdd abil; otsib kliendile sobiva
grupitod voimaluse, motiveerib klienti grupitdos osalema; rakendab juhtumikorraldust, sh
koordineerib kliendile teenuste osutamist; teeb ettepanekuid kliendile vajalike teenuste
arendamiseks;

Kliendi ressursside viljaselgitamine ja tegevuskava koostamine. Selgitab vilja kliendi,
tema vorgustiku ja kogukonna tugevused ja piirangud ning analiiiisib saadud andmeid,;
koos kliendiga sdnastab soovitava tulemuse ja selleks vajalikud tegevused; lepib kokku
tegevuste ajakava ja osapoolte iilesanded; kasutab t60s teadmistepdhiseid klienditoo
meetodeid;

Klienditoo ldbiviimine. Toetab, juhendab ja ndustab klienti ning tema ldhivorgustikku;
aitab Tlletada sisemisi ja viliseid barjddre ressursside kasutamisel; abistab klienti
asjaajamisel; koostab koos kliendiga vahekokkuvotteid tegevusplaani eesmaérkide
saavutamise kohta ja abistab klienti uute eesmérkide seadmisel,

Kliendiga koostoo 16petamine, abistamise jéirjepidevuse korraldamine. Koos kliendiga
hindab eesmérkide saavutamist; annab tagasisidet tulemustele ja koostddle; Idpetab
koostdosuhte, kui juhtum on lahendatud voi 10peb teenuse osutamine muul pdhjusel;
vajaduse korral soovitab kliendile sobivamat teenust;

Klientidelt tagasiside kogumine. Kogub klientidelt tagasisidet; kasutab saadud teavet
oma t66 edendamiseks.

Hindamismeetod(id): eneseanaliiiis, vestlus.




B.3.5. Teavitus- ja ennetustoo, kogukonna aktiveerimine | EKR tase 6

Tegevusnditajad:

1. Teabe andmine sotsiaalkaitse voimalustest. Teavitab avalikkust inimeste sotsiaalkaitse
alastest Oigustest ja kohustustest, toetuste, teenuste jm abi saamise voimalustest, piirkonna
sotsiaalkaitse arenguperspektiividest; selgitab avalikkusele sotsiaaltod eesmarke,
pohimdtteid ja padevuspiire;

2. Kogukonna aktiveerimine. Osaleb vorgustikutdos sotsiaalse sidususe edendamiseks
kogukonnas, kaasates koostdOpartnereid erinevatelt elualadelt (nii juriidilisi kui fliisilisi
isikuid, sh mitteformaalseid liidreid ja vabatahtlikke); tutvustab koostdOpartneritele
vorgustikutod eesmérke ja voimalusi, algatab arutelusid probleemide ja arenguteede
sOnastamiseks;

3. Ennetustoé sotsiaalvaldkonnas. Maératleb voimalikud probleemid ja ennetustdo
sihtgrupid, toetudes hindamisele ja kliendijuhtumiste statistikale; osaleb koost60s oma
vorgustikuga ennetustods;

4. Vastastikuse abistamise korraldamine kogukonnas. Kujundab vastastikuse abistamise
ohkkonda ning algatab, toetab ja juhendab abivajajate ja nende mitteformaalset aitamist
naabruskonnas, toetudes kogukonna sotsiaalsele kapitalile;

5. Infotehnoloogial pohinevate ja mobiilsete teenuste arendamine ja kasutamine. VVotab
kasutusele ja arendab loovalt infotehnoloogial pdhinevaid ja mobiilseid teenuseid
(teenindusbussid, sotsiaaltootajate vastuvotud kiilakeskustes voi -raamatukogudes jne).

Hindamismeetod(id): eneseanaliiiis, vestlus.

B.3.6. Spetsialistide vorgustiku loomine, hoidmine ja tugevdamine | EKR tase 6

Tegevusnditajad:

1. Meeskonnatoo. Osaleb meeskonna t66s; mérkab koostodprobleeme ja lahendab neid koos
meeskonnaga;

2. Vorgustiku loomine ja aktiveerimine. Loob kontaktid kolleegide, siduserialade
spetsialistide, teenusepakkujate ja kogukonna votmeisikutega, lihtudes oma piirkonna
inimeste vajadustest; arvestab koostdOpartnerite padevuspiire ja t66 spetsiifikat; osaleb
vorgustiku t60s; vajadusel laiendab vorgustikku.

Hindamismeetod(id): eneseanaliiiis, vestlus.

B.3.7. Sotsiaalvaldkonna arendamine | EKR tase 6

Tegevusnditajad:

1. Uuringutes osalemine. Toetab uuringute labiviimist ja osaleb nendes;

2. Valdkonna arengu planeerimine ja tiditmise jalgimine. Planeerib valdkonna arengut
kohalikul tasandil, tehes ettepanekuid arengukavade ja tegevuskavade véljatddtamisel
ja/vol muutmisel.

Hindamismeetod(id): eneseanaliiiis, vestlus.

SPETSIALISEERUMISEGA SEOTUD KOMPETENTSID

Lastekaitse

B.3.8. Lastekaitse | EKR tase 6

Tegevusnditajad:

1. Esmase ennetustoo korraldamine. Osaleb esmase ennetustod korraldamises oma
piirkonnas, toetudes valdkonnaiilesele vorgustikule ning kohalike tingimuste ja laste ja
perede elu-olu tundmisele; tutvustab elanikkonnale laste heaolu pdhimdtteid ja
lastekaitsetood; teavitab avalikkust lapse Oigustest ja kohustustest ning iga kodaniku
kohustusest teatada abivajavast vOi hddaohus olevast lapsest; korraldab laste
teavitamist nende Oigustest ja kohustustest ning abi saamise vOimalustest; kiilastab
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lasteasutusi, laste, noorte ja perede jaoks olulisi paiku avalikus ruumis (nt
méanguviljakud, noorte kogunemispaigad, ohtlikud paigad); teeb oma pdhjendatud
ettepanekuid keskkondade parendamiseks, laste ja perede heaolu suurendamiseks ning
kodanikuvastutuse ja kogukonna iihiselus osalemise edendamiseks;

. Laste abivajaduse varane mirkamine. Mirkab abivajavaid ja hiddaohus olevaid
lapsi; abivajaduse ilmnemisel alustab lapse ja/vOi pere abistamist; loob vorgustikule
toetudes oma toopiirkonnas jirjepideva siisteemi abivajavate laste mirkamiseks ja
kiireks abistamiseks;

Lapse ja pere hindamine. Kuulab é&ra lapse, tema pereliikmete ja teiste asjaosaliste
arvamused; loob usaldussuhte lapse ja perega nende olukorra ja abivajaduse
hindamiseks; kasutab lapsest ldhtuvaid ja olukorrale vastavaid hindamisjuhendeid ja -
meetodeid; intervjueerib last, vOttes arvesse tema arengu taset, individuaalset eripira ja
arengukeskkonda; selgitab vélja lapse arvamuse ja parimad huvid; hindab riske ja
tugevusi ning peres ja/voi lasteasutuses lastele loodud tingimusi nende heaolu ja
turvalisuse tagamiseks; hindab seniste sekkumiste piisavust ja sekkumisvajaduse
pakilisust; algatab vajadusel juhtumikorralduse ja toimib juhtumikorraldajana;

. Perekonna abistamine oma iilesannetega toimetulekuks ning lapse heaolu
tagamiseks. Koost60s perega ja toetudes hindamisele koostab vajadusel juhtumiplaani
ja tdiendab seda vahehindamiste pohjal; juhendab peret argielu korraldamise ja
vanemluse kiisimustes; selgitab vilja ja mobiliseerib lapse ja pere l&hivorgustiku;
juhendab peretugiisikuid jt pereteenuste pakkujaid, koostab tegevuskava ja jilgib selle
tditmist, vajadusel muudab koos lapse ja perega eesmirke ja abistamisviise; kogub
perelt tagasisidet ja I0petab abistamissuhte;

. Pereliikmete abistamine peresisese vigivalla korral. Tunneb peresuhetes ja
perelitkkmete kditumises ilmnevate markide jirgi dra peresisese végivalla, sh vaimse
véagivalla, ja valib kohase sekkumisviisi; reageerib otsesele ja kaudsele teabele
lapsevastase, lapsepoolse ja ldhisuhtevigivalla kohta; abistab ohvreid, sh végivalla
tunnistajaks olnud last ja vigivallatsejaid kohasel viisil,;

Laste ja perede abistamine Kkriisiolukordades. Korraldab laste ja perede Kiire
abistamise kriisiolukordades koostd0s teiste asutuste ja spetsialistidega, sh
koordineerib vorgustikut6dd ja korraldab kriisis osalenute voi pealtnéigijate noustamist
laiemalt (lasteaia- ja koolikaaslased, noortegrupi liikmed, otseselt ja kaudselt seotud
lapsevanemad); hindab lapse ja/vdi pere toimetulekuressursse ning korraldab
abivajajatele kohased teenused;

. Lapse, lapsevanemate ja last kasvatavate isikute ndustamine. VVanematevahelise
lastega seotud vaidluse korral osaleb konflikti lahendamises, tutvustab lapsevanematele
perelepituse pdhimdtteid ja veenab vanemaid lepitamise vajalikkuses; kaasab
perelepitaja, kellega koostods aitab vanematel jouda liksmeelele lapse elukorralduse
suhtes, ldhtudes nii vanemate, lapse kui teiste asjaosaliste arvamustest ja vajadustest;
aitab lahendada lapse, lapsevanemate ja lasteasutuste vahelisi erimeelsusi;

. Lapse esindamine &igusaktides sitestatud menetlustes. Esindab lapse huve
oOigusaktides sdtestatud menetlustes; koostab ja esitab kohtule arvamusi tsiviil-,
kriminaal- ja haldusmenetlustes; hoiab end kursis asjakohaste seadustega;

. Lapse perest eraldamine ning eestkoste, asendushoolduse ja jarelhoolduse
korraldamine. Hindab lapse hddaohus olekut ja abivajadust, kogub ja analiilisib
teavet; otsustab ja korraldab lapse ajutiselt, lithi- voi pikaajaliselt asendushooldusele
paigutamise (eelistatult hooldusperre); perest tuleneva hddaohu korral eraldab lapse
perekonnast, korraldab lapsele ja/voi lapsevanematele ning tagab endale kriisiabi;
valmistab ette ja korraldab asendushoolduse lepingu sdlmimise; podrdub kohtusse ja
algatab lapsele eeskostja mddramise; koostab kohtule arvamusi eestkostja sobivuse
ning lapse juhtumiga seonduva kohta; kohaliku omavalitsuse eestkostel oleva lapse
puhul teostab eestkostet ja esindab lapse huve, selgitab vilja lapse arvamuse ja ndustab
last; ndustab ja abistab eestkostjaid ning asendushooldusteenuse pakkujaid toetavate
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10.

11.

12.

meetmete leidmisel; ndustab vajadusel teisi juhtumiga seotud osapooli ja spetsialiste;
planeerib ja valmistab ette jarelhooldusteenuse osutamist asendushoolduselt lahkuvale
noorele, teavitab noort tema Oigustest ja vOimalustest, korraldab psiihhosotsiaalset
tuge; vajadusel korraldab jarelhooldusteenuse;

Perest eraldatud ja asendushooldusele paigutatud lapse ning tema piritolupere
toetamine. Teeb koostodd asendushooldusteenuse osutajaga; hoiab kontakti perest
eraldatud ja asendushooldusele paigutatud lapse ja tema péritoluperega; veendub, et
lapse heaolu on tagatud; koostab lapsele juhtumiplaani; hindab lapse muutuvaid
vajadusi ja koordineerib juhtumiplaani tditmist; korraldab pere ettevalmistamise
taastihinemiseks lapsega, kui see on lapse huvides; mobiliseerib ja juhendab pere
lahivorgustikku; korraldab toetavaid teenuseid; aitab tugevdada vanemaidentiteeti ning
taastada ja parandada lapse ja vanemate suhteid;

Kinnisesse asutusse paigutatud lapse ja tema pere toetamine. Hoiab kontakti
kinnise lasteasutuse teenusele vOi vanglasse suunatud lapse ja tema perega, korraldab
lapsele ja last kasvatavatele isikutele vajalikku tuge ja teenuseid; toetab Kinnise
lasteasutuse teenuselt voi vanglast tagasi podrduva lapse voi noore kohanemist;
Osalemine lapsendamise ettevalmistamisel. Ldhtudes lapse huvidest hindab
lapsendamise vajalikkust, kogub lapse ja tema péritolu kohta vajalikku teavet ning
lapsendamise nodusoleku andmisel edastab selle piddevale asutusele; teeb koostood
pideva asutuse spetsialistiga ja osaleb lapsendamise ettevalmistamise protsessis.

Hindamismeetod(id): eneseanaliiiis, vestlus.

Sotsiaaltoo laste ja peredega

B.3.9. Sotsiaaltoo laste ja peredega | EKR tase 6
Tegevusnditajad:
1. Lapse ja tema perekonna toetamine. Enne perega kohtumist varustab end

taustateadmistega olukorrast peres ja lapse vajadustest; Opib tundma pere argipdeva ja
loob usaldussuhte pere liikmetega; kiilastab peret regulaarselt; juhendab ja ndustab
peret argielu korraldamise ja vanemluse kiisimustes; jalgib muutusi ning koos lapse,
pere ja lastekaitsetootajaga muudab vajadusel eesmirke ja abistamisviise; kuulab lapse
kogemusi, arvamusi ja soove ning tdlgendab kéitumismirke, vottes arvesse lapse
arengu taset, kasvukeskkonda ja tervislikku seisundit; arvestab vdoimusuhteid peres ja
pere kultuurilist eripdra; mobiliseerib pere 1dhivorgustiku ning tugevdab seda, kaasab
asjakohased spetsialistid;

Pereliikmete abistamine peresisese vigivalla korral. Tunneb peresuhetes ja
perelitkmete kditumises ilmnevate mérkide jirgi dra peresisese végivalla, sh vaimse
vagivalla, ja toetab lastekaitsetootajat kohase sekkumisviisi valimisel; ndustab
végivallaga seotud pereliikmeid ja vajadusel algatab teiste spetsialistide juurde
suunamise voi teatab politseile;

Laste ja perede abistamine Kkriisiolukordades. Korraldab laste ja perede Kiire
abistamise kriisiolukordades koostods kohaliku omavalitsuse lastekaitse ja teiste
asutuste ja spetsialistidega;

Lapse, lapsevanemate ja last kasvatavate isikute noustamine. Noustab last ja teda
kasvatavaid isikuid argielu, kasvatuse ja vanemluse kiisimustes, arvestades lapse
eripara ja arengutaset, ning kaasab vajadusel asjatundjaid; vanematevahelise lastega
seotud vaidluse korral osaleb konflikti lahendamises, tutvustab lapsevanematele
perelepituse pohimotteid ja veenab vanemaid lepitamise vajalikkuses; kaasab
perelepitaja, kellega koostdds aitab vanematel jouda iiksmeelele lapse elukorralduse
suhtes, ldhtudes nii vanemate, lapse kui teiste asjaosaliste arvamustest ja vajadustest;
aitab lahendada lapse, lapsevanemate ja lasteasutuste vahelisi erimeelsusi;

Tootamine perest eraldatud ja asendushooldusele paigutatud lapse ning tema
paritoluperega. Noustab perest eraldatud ja asendushooldusele paigutatud last ja tema
paritoluperet; pakub kriisiabi; aitab péritoluperel selgusele jouda pere ressurssides,
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vOimaluses ja valmiduses last kasvatada; aitab perel moista lapse eraldamiseni viinud
probleeme ja nendega toime tulla; kohtub regulaarselt perega, toetab, julgustab,
juhendab ja annab tagasisidet; mobiliseerib ja juhendab pere ldhivorgustikku; aitab
tugevdada vanemaidentiteeti ning taastada ja parandada lapse ja vanemate suhteid,
toetamaks taasiihinemist; teeb koostood asendushooldusteenuse osutajaga;

6. Kinnisesse asutusse paigutatud lapse ja tema pere toetamine. Noustab kinnise
lasteasutuse teenusele vOi vanglasse suunatud last ja tema peret; toetab kinnise
lasteasutuse teenuselt vOi vanglast tagasi poorduva lapse voi noore kohanemist, jalgib
tema toimetulekut ja/voi aitab perel tagada lapse heaolu, ndustab last ja peret.

Hindamismeetod(id): eneseanaliiiis, vestlus.

Sotsiaaltoo erivajadusega inimestega

B.3.10. Sotsiaaltoo erivajadusega inimestega | EKR tase 6

Tegevusnditajad:

1. Kliendi abivajaduse hindamine. Hindab kliendi toimetulekut eluga ja abivajadust tema
erivajadusest ldahtuvalt;

2. Noustamine ja teenuste korraldamine. Selgitab kliendile hindamistulemusi ning
kohaseid abivdimalusi; motiveerib ja toetab klienti teenusepakkujate leidmisel ning
teenuste saamisel; noustab teisi spetsialiste, teenuseosutajaid ja téoandjaid erivajadustega
inimeste sotsiaaltdo alastes kiisimustes;

3. Abivahendite vajaduse viljaselgitamine, kasutamise juhendamine. Tutvustab kliendile
ja tema ldhedastele abivahendite saamise voimalusi ning abistab abivahendi hankimisel,
kaasates selleks vajadusel ka teiste erialade spetsialiste; selgitab vélja erivajadusega
inimese elukeskkonna kohandamise vajaduse ja vdimalused;

4. Sotsiaalteenuste korraldamine. Korraldab erivajadustega inimestele
sotsiaalhoolekandelist abi; toetab ja ndustab omastehooldajaid jt mitteformaalseid
abistajaid, teenuseid osutavaid isikuid ja organisatsioone.

Hindamismeetod(id): eneseanaliiiis, vestlus.

Sotsiaaltoo eakatega

B.3.11. Sotsiaaltoo eakatega | EKR tase 6

Tegevusnditajad:

1. Eakate eluga toimetuleku hindamine. Hindab kliendi east ning tervisest ldhtuvalt tema
toimetulekut eluga ja abivajadust;

2. Eakate toimetuleku korraldamine. Koostoos eaka ja tema ldhedastega valib vilja
sobivad teenused; juhendab eakat ja tema ldhedasi teenuseid ja toetusi kasutama, vajadusel
suunab teenusele;

3. Abivahendite vajaduse viljaselgitamine, kasutamise juhendamine. Tutvustab kliendile
ja tema ldhedastele abivahendite saamise vdimalusi ning abistab abivahendi hankimisel,
kaasates selleks vajadusel ka teiste erialade spetsialiste; selgitab vilja erivajadusega
inimese elukeskkonna kohandamise vajaduse ja voimalused;

4. Sotsiaalteenuste korraldamine. Korraldab eakatele sotsiaalhoolekandelist abi; toetab ja
ndustab omastehooldajaid jt mitteformaalseid abistajaid, teenuseid osutavaid isikuid ja
organisatsioone; korraldab hooldusteenuste osutamist, leiab kompromisse ldhedastega.

Hindamismeetod(id): eneseanaliiiis, vestlus.

Sotsiaaltoo soltlastega

B.3.12. Sotsiaaltoo soltlastega EKR tase
6

Tegevusnditajad:
1. Ennetustoo korraldamine. Kogub teavet oma asutuse tegevusvaldkonda kuuluva(te)
soltuvus(t)e levikut ja ohustatud gruppe oma t6Gpiirkonnas; to6tab vélja nii esmaseid kui
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suunatud ennetusprogramme ja osaleb nende elluviimises; kavandab sobivaid tooviise ja
teenuseid oma asutuses ja/voi piirkonnas; propageerib sdltuvustevaba elustiili ja edendab
kogukonna vodimekust sdltuvuse levikut tdkestada; teavitab erinevaid sihtgruppe neile
kohasel viisil soltuvustega kaasnevatest ohtudest ja kahjude vihendamise strateegiatest;
teeb ettepanekuid sdltuvusvastase poliitika arendamiseks ja teenuste loomiseks;

2. Kontakti loomine soltlasega. Loob kontakti sdltlastega, kasutades selleks vorgustikutdo ja
abikdesotsiaaltod meetodeid; teavitab kogukonda abi saamise vOimalustest, soovitab
soltlastele ja nende ldhedastele kohaseid teenuseid ja motiveerib neis osalema; teeb
aktiivset koostdod teenustepakkujatega;

3. Séltlase olukorra hindamine ja individuaalse tegevuskava koostamine. Hindab sdltlase
toimetulekut eluga ja tema abivajadust; hindab sdltlase vdoimet oma olukorda mdista;
hindab pereliikmete, eriti laste olukorda ja vajadusi ning kaassdltuvuse esinemist;
motiveerib soltlast muutusteks; koostab koostdos sdltlase ja tema ldhedastega individuaalse
tegevuskava ning osaleb selle elluviimises;

4. Meditsiinilise ja psiihholoogilise sekkumise toetamine. Abistab soltlast vajadusel
meditsiinilise, sh psiihhiaatrilise abi ja vaimse tervise teenuste saamisel; motiveerib ravi
alustama ja jitkama; pérast ravi noustab ja juhendab, toetab taastumisel, sh tagasilanguste
korral; toetab ja ndustab sdltuvushidirega isiku ldhedasi, sh lapsi nii individuaalselt kui
grupis; teeb koostodd sdltlast toetava spetsialistide ja vabatahtlike vorgustikuga;

5. Too tugiisikutega, kogemusndustajatega, eneseabigruppidega. Kaasab, koolitab,
juhendab ja motiveerib tugiisikuid ning kogemusndustajad; otsib kogemusndustajaid
paranenud soltlaste ja nende ldhedaste seast; korraldab sodltlastele ja nende ldhedastele
kogemusndustamist ja tugiisikuteenust; teeb koostddd soltlaste ja nende ldhedaste
eneseabigruppidega, abistab eneseabigruppide loomisel;

6. Teiste spetsialistide ja kogukonna noustamine soltuvusega seotud Kkiisimustes.
Noustab, juhendab ja koolitab koostdOpartnereid ning teisi spetsialiste ja iildsust
sOltuvustega ja soOltlaste sotsiaalse abistamisega seotud kiisimustes; toetab tervenenud
soOltlaste tagasipoordumist kogukonda.

Hindamismeetod(id): eneseanaliiiis, vestlus.

VALITAVAD KOMPETENTSID

B.3.13. Koolituste korraldamine EKR tase
7

Tegevusnditajad:

1. Koolituste planeerimine. Selgitab vilja to6tajate koolitusvajaduse, arvestades nende
tootilesandeid ja valdkonna arengut; motiveerib to6tajaid Oppima; planeerib koolituse
ressursid, arvestades asutuse tookorraldust ja rahastusvoimalusi;

2. Koolituskava koostamine. Koostab koolituste kavad vastavalt oodatavatele
opivéljunditele, kaasates vajadusel valdkonna spetsialiste;

3. Koolituse ldbiviimine. Valmistab ette ja viib 14bi koolitusi oma valdkonnas, kasutades
erinevaid meetodeid ning tuginedes tdiskasvanute koolitamise pohimdtetele;
dokumenteerib koolitused vastavalt kokkulepetele; analiilisib koolituse tagasisidet,
vajadusel parendab edasist koolitustegevust.

Hindamismeetod(id): eneseanaliiiis, vestlus.

B.3.14. Praktika juhendamine | EKR tase 7

Tegevusnditajad:

1. Praktika ettevalmistamine. Valmistab t6okeskkonna ette  praktikantide
vastuvOotmiseks; lepib Oppeasutuse poolse praktikajuhendajaga kokku praktika
tingimustes ning solmib juhendamislepingu; osaleb praktikakava koostamises; teavitab
tootajaid ja vajadusel Kliente praktikandi tulekust;
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2. Praktikandi vastuvotmine. Tutvustab praktikanti tootajatele ja vajadusel klientidele;
tutvustab praktikandile asutust (missioon ja iilesanded, to6tajad, ruumiline paiknemine,
juhtimisstruktuur, olulised dokumendid, kirjutatud ja kirjutamata reeglid) ja vahetut
tookeskkonda, tookorralduslikke ja todohutusndudeid ning annab muid igapdevaseks
tooks vajalikke juhiseid; varustab praktikandi toovahenditega;

3. Praktikandi juhendamine ja toetamine praktikaiilesannete tditmisel. Loob
praktikandiga koostoosuhte; jdlgib, juhendab ja hindab praktikandi tegevust
praktikakava tditmisel; teavitab Oppeasutuse praktikajuhendajat praktika edenemisest
ning vajadusel lepib kokku praktikakava muutmises; juhendab praktikanti t66
dokumenteerimisel, praktikapdeviku tditmisel ja praktikaaruande koostamisel; Gpetab
praktikanti oma tegevust reflekteerima, motiveerib raskusi iiletama ja neist dppima;
aitab lahendada praktika kdigus tekkivaid probleeme;

4. Praktika l6petamine. Tutvub praktikapdeviku ja -aruandega; arutab praktikandiga l1dbi
praktika protsessi ja praktikal Opitu ning edasised dppimisvajadused; annab tagasisidet
vastavalt praktikakoha ja dppeasutuse kokkuleppele;

5. Enesearendamine praktikajuhendajana. Reflekteerib oma tegevust
praktikajuhendajana; tuvastab oma Oppimisvajadused ja osaleb asjakohastel
tdienduskoolitustel;  kasutab  praktikante suunavate Oppeasutuste  vOimalusi
(konsultatsioonid, dppepédevad, dppetdds osalemine) oma erialaste ja juhendamisalaste
teadmiste ja oskuste tdiendamisel.

Hindamismeetod(id): eneseanaliiiis, vestlus.

B.3.15. Teenuste juhtimine | EKR tase 6

Tegevusnditajad:

1. Sotsiaalteenuste osutamise planeerimine ja arendamine. Selgitab vélja sihtriithmade
ja kogukonna vajadused, planeerib ja arendab sellele vastavalt sotsiaalteenuste
osutamist, kaasates huvirithmade esindajaid, teenuseosutajaid ja siduserialade
spetsialiste; teeb ettepanekuid teenuste mahu ja kvaliteedi osas;

2. Too6 personaliga. Plancerib ja valib nduetekohase personali, sdlmib lepingud; annab
tooiilesandeid vastavalt todjaotusele; annab alluvatele vdoimaluse tegutseda ja vastutada
nende vdimekuse ja paddevuse piires; seisab hea positiivse Ohkkonna loomise ja
hoidmise eest; korraldab tddalast toetust, annab todtajale tagasisidet, viib ldbi
arenguvestlusi jms; korraldab tootajatele vajaliku enesetdienduse, motiveerib neid
Oppima;

3. Sotsiaalteenuste finantsjuhtimine. Analiiiisib teenuste osutamise ja arendamisega
seotud kulusid ja tulusid oma vastutusalas ning koostab eelarve vdi teeb ettepanekuid
eelarve koostamiseks; osaleb teenuste hindade kujundamisel;

4. Sotsiaalteenuste korraldamine ja osutamine. Korraldab ja osutab sotsiaalteenuseid,;
vastutab teenuste kéttesaadavuse eest oma haldusalas; teeb teenuseosutajate ja
adressaatidega koost6od vajalike teenuste koordineerimiseks; rakendab kohaseid
meetodeid kliendi elukvaliteedi parandamiseks voi sdilitamiseks; dokumenteerib
teenuste osutamist ja koostab aruandeid vastavalt kehtestatud korrale.

Hindamismeetod(id): eneseanaliiiis, vestlus.

B.3.16. Rahvusvaheline sotsiaaltoo | EKR tase 6
Tegevusnditajad:
1. Rahvusvaheline Kkliendit66. Osaleb rahvusvahelises kliendit66s, nt korraldab

rahvusvahelist lapsendamist ja eestkostet, suhtleb klientidega ja institutsioonidega ning
teiste valdkondade spetsialistidega klientide probleemide lahendamiseks ja oiguste
kaitsmiseks, arvestades klientide kultuurilist eripdra; tegeleb rahvusvaheliste
ravikindlustusjuhtumitega, teeb sotsiaaltodod pagulastega jmt; arvestab rahvusvahelisi ja
sthtkohariigi digusakte;

Osalemine rahvusvahelistes projektides ja koostoos. Osaleb rahvusvahelises
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3.

projektitdds, sh planeerib, viib 1dbi ja hindab projektiga seotud tegevusi ja tulemusi,
koostab  projektidega seotud aruandlust; osaleb ametnike ja  spetsialistide
vahetusprogrammides, vajadusel korraldab asutuste kiilastusi véliskiilalistele;

Osalemine rahvusvahelistel konverentsidel ja teadustoés. Osaleb rahvusvahelistel
seminaridel ja konverentsidel.

Hindamismeetod(id): eneseanaliiiis, vestlus.

B.3.17. Eestkoste korraldamine EKR tase
7

Tegevusnditajad:

1. Eestkoste vajaduse viljaselgitamine ja vastava dokumentatsiooni korraldamine.

6.

Selgitab vilja, kas ja millistes valdkondades inimene vajab eestkostet; selle pinnalt koostab
kohtule avalduse eestkoste seadmiseks (sh arvamuse sobiva eestkostja kohta),
pikendamiseks voi 16petamiseks;

Kohaliku omavalitsuse esindamine eestkosteprotsessis kohtus. Esindab kohaliku
omavalitsuse seisukohti eestkoste seadmise v0i mitte seadmise osas kohtus;

Kohtule aruannete koostamine. Koostab eestkoste seadmisel eeskostetava vara nimekirja
ja esitab selle kohtule; koostab ja esitab kohtule iga-aastase eestkostetava vara aruande;
Kohaliku omavalitsuse eestkostel olevate inimeste igapédevaelu Kkorraldamine.
Korraldab eestkostetava igapdevaelu (sh tagab talle vajaliku ravi korraldamise); selgitab
koostdos teiste spetsialistidega vilja eestkostetava abi vajaduse ja sellele vastavad
teenused; korraldab eestkostetavale vajalikud teenused; jélgib eestkostetava toimetulekut;
Kohaliku omavalitsuse eestkostel olevate inimeste varakiisimustega tegelemine.
Valitseb eestkostetava vara, vajadusel taotleb kohtu ndusoleku kinnisasjatehingute (vara
miiiimine, iiirile andmine) voi muude tehingute tegemiseks (parandi vastu votmine voi
sellest loobumine, kaasomandi jagamine jms);

Teiste oluliste osapoolte noustamine eestkostega seonduvalt. Teavitab ja ndustab
vajadusel teisi juhtumiga seotud osapooli; ndustab fiilisilisest isikust eestkostjaid.

Hindamismeetod(id): eneseanaliiiis, vestlus.

B.3.18. Rehabilitatsioonialane sotsiaaltoo EKR tase
7

Tegevusnditajad:

1. Rehabilitatsioonivajaduse hindamine ja rehabilitatsiooni planeerimine. Hindab kliendi

tegevus- ja osalusvdimet, korvalabi ja abivahendite vajadust ning sotsiaalse ja fiilisilise
keskkonna ressursse; koostab hinnangu ja kooskodlastab selle isiku voi isiku esindajaga,
vajadusel motiveerib rehabilitatsiooniprotsessis osalema; vajadusel hindab isikut tema elu-
ja tookeskkonnas (lasteaed, kool, kodu, t66, vaba aeg ning avalik ruum); vajadusel koostab
rehabilitatsioonikava ja/vdi osaleb rehabilitatsiooniplaani koostamisel; suunab kliendi
teenusele; osaleb vajalike teenuste algatamisel ja arendamisel;

Rehabilitatsiooniprotsessis osalemise juhendamine ja vorgustikutoo. Noustab ja
juhendab rehabilitatsiooni protsessi kdigus isikut, tema peret ja/voi isiku ldhivorgustikku
(omavalitsuse sotsiaaltdotaja, teiste teenuste osutajate, tooandja jt); korraldab isikule
rehabilitatsiooniplaanikohased teenused; vajadusel teeb vorgustikutood; motiveerib ja
vOimestab klienti ning tema 1dhedasi;

Rehabilitatsioonitulemuste hindamine. Monitoorib rehabilitatsiooniprotsessi ja viib 1dbi
vahehindamisi (sh pikema-aegse programmipohise sekkumise korral), vajadusel muudab
vOoi  tdiendab  rehabilitatsiooniplaani eesmiarke  ja  tegevuskava; hindab
rehabilitatsiooniprotsessi  10pus teenuse tulemuslikkust ja moju, vajadusel teeb
parendusettepanekuid teenuste osutajatele; vajadusel soovitab kliendile teisi spetsialiste
ja/vai teenuseid;

Sotsiaalvaldkonna esindamine rehabilitatsioonimeeskonnas. Teavitab klienti ja
rehabilitatsioonimeeskonna liikkmeid sotsiaaltod valdkonna toimimisest ja vOimalustest;
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vajadusel koordineerib rehabilitatsioonimeeskonna t6d.

Hindamismeetod(id): eneseanaliiis, vestlus.

B.3.19. Ohvriabi | EKR tase 6

Tegevusnditajad:

1. Klientide toetamine ja noustamine. Toetab ja ndustab inimesi, kes on langenud hooletuse
voi halva kohtlemise, fiiiisilise, vaimse vOi seksuaalse végivalla ohvriks voi kellele on
pohjustatud kannatusi voi tekitatud kahju; hindab ohvri toimetulekuvdimet ning korraldab
vajaliku abi ja teenused; toetab ohvri toimetulekuvoime sdilimist; kliendi ndustamise
kdigus suhtleb erinevate institutsioonidega, on vajadusel eestkonelejaks; toetab alaealist
menetlustoimingutes osalemisel; teeb ennetustddd vastavalt valdkondlikule eripérale;

2. Lepitusteenuse osutamine. Osutab lepitusteenust vastavalt prokuratuuri voi kohtu
madrusele; korraldab kuriteo osapoolte kohtumisi, viib 14bi lepitusmenetluse, sh vormistab
kokkulepped; dokumenteerib lepituse kdigu vastavalt digusaktidele jm nduetele; esitab
16pparuande.

Hindamismeetod(id): eneseanaliiiis, vestlus.

B.3.20. Sotsiaalto6 kodututega | EKR tase 6

Tegevusnditajad:

1. Kliendi olukorra hindamine. Hindab kliendi toimetulekut eluga ja abivajadust tema
olukorrast 1dhtuvalt;

2. Kliendi motiveerimine ja individuaalse tegevuskava koostamine. Aitab kliendil
teadvustada oma tugevusi ja norkusi; koostab koduta isikule resotsialiseerimisplaani;
ndustab, suunab, juhendab ja abistab kliente resotsialiseerimisplaani eesmérkide
saavutamisel; teeb koostodd teiste asutuste, organisatsioonidega ja spetsialistidega;
motiveerib ja voimestab klienti ning tema lahedasi;

3. Noustamine elukoha leidmisel. Annab infot eluruumide kohta, Opetab klienti infot
leidma; aitab kliendil valida sobivat eluruumi; juhendab vajalike dokumentide tditmisel;
annab ndu eluruumi omanikuga kohtumisel kéditumiseks;

4. Kliendi abistamine suhtlemisel eluruumi omanikega. Abistab kliente, kes ei saa
eluruumi omanikega suhtlemisel ise hakkama nt puuduliku keeleoskuse vdi puude tottu;
aitab kohtumise kokkuleppimisel, saadab kliente kohtumistel; selgitab eluruumi omanikele
kliendi voimeid, piiranguid ja vajadusi;

5. Noustamine majandamisega seonduvates kiisimustes. Selgitab kliendile rahaliste
kohustuste ja sissetulekutega seotud asjaolusid, mis mdjutavad eluruumi iiiirimist; selgitab
koduta inimesele tihiselu norme; koostab koos kliendiga pere detailse eelarve; vajadusel
suunab volandustaja juurde; korraldab riide- ja toiduabi jagamist; on vajadusel toeks
iseseisvalt elama asunud kliendile.

Hindamismeetod(id): eneseanaliiiis, vestlus.

B.3.21. Sotsiaaltoo maakogukonnas | EKR tase 6

Tegevusniitajad:

1. Kohaliku kultuurilise eripira arvestamine. Opib tundma ja kasutab ressursina kohalikke
ja parimusteadmisi; kasutab oskuslikult mitteformaalset informatsiooni;

2. Oma t66 korraldamine iildsotsiaaltootajana. Vajadusel tegeleb koikide kliendigruppide
ja probleemidega; hoolitseb oma t66vdime séilitamise eest, jilgides oma téokoormust ja
erialapiire; on teadlik todalastest riskidest; hoiab kontakti professionaalse kogukonnaga (nt
kutseliidu liikmena), kasutades aktiivselt kolleegidega kokkusaamise, kovisiooni ja
koolituste voimalusi;

3. Kogukonnapohine abistamine. Loob ja hoiab hdid koostodsuhteid kohalike inimeste,
institutsioonide ja votmeisikutega ning toetub neile abivajajate viljaselgitamisel ja abi
korraldamisel; kasutab loovalt kogukonna ressursse; kaasab ja koolitab vabatahtlikke, teeb

15




projektitddd; arendab mobiilseid sotsiaalteenuseid.

Hindamismeetod(id): eneseanaliiiis, vestlus.
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4. Vorm kutse taotlejale

Eneseanaliiiis (vorm T1)

TAOTLEJA

Ees- ja perekonnanimi

Isikukood N N I O I B B

TOOULESANDED JA NENDE SEOS KUTSESTANDARDIS KIRJELDATUD
KOMPETENTSIDEGA

B.2. Sotsiaaltootaja, tase 6 kutset libiv kompetents
B.3. Kompetentsid
KOHUSTUSLIKUD KOMPETENTSID

B.3.1. T66 planeerimine ja korraldamine

3.1.1. Teenuse dokumentatsiooni tditmine ja koostamine, kriteeriumidele vastavate
tingimuste loomine ja/voi jarelevalve.

3.1.2. Tootajate too planeerimine.

3.1.3. Andmete kogumine ja arvestuse pidamine osutatud sotsiaalteenuste ja -toetuste ning
nende saajate kohta.

3.1.4. Sotsiaaltod valdkonna juhtimine asutuse tasandil, sh arengueesmirkide seadmine,
tegevuste labiviimine ja hindamine.

3.1.5. Noupidamiste jm kollektiivsete todvormide korraldamine.

3.1.6. Teenuste ja toomeetodite arendamine.

3.1.7. To6ohutuse nduete tditmine ja jalgimine.

B.3.2. Teenuste korraldamine ja osutamine
3.2.1. Teenuste vajaduse viljaselgitamine.
3.2.2. Teenuste osutajate kaardistamine, teenuste korraldamine.
3.2.3. Teavitustdo tegemine.
3.2.4. Sotsiaaltoetuste maksmise korraldamine.

B.3.3. Professionaalne areng ja toonoéustamine

3.3.1. Toondustamises (supervisioonis) ja kollegiaalses toondustamises (kovisioonis)
osalemine.

3.3.2. Tagasiside ja toetuse vastuvotmine.

3.3.3. Teiste toetamine ja juhendamine.

3.3.4. Enesehoid, oma t66heaolu eest hoolitsemine.

3.3.5. Pidev professionaalne enesearendamine.

3.3.6. Teiste Oppimise ja professionaalse enesearendamise toetamine.

B.3.4. Kliendit6
3.4.1. Tingimuste loomine kliendit6oks.
3.4.2. Kliendiga esmase kontakti loomine.
3.4.3. Kliendiga abivajaduse hindamine.
3.4.4. Abivdimaluste tutvustamine ja sobiva abistamisviisi valimine.
3.4.5. Kliendi ressursside véljaselgitamine ja tegevuskava koostamine.
3.4.6. Klienditoo labiviimine.
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3.4.7. Kliendiga koostd6 lopetamine, abistamise jirjepidevuse korraldamine.
3.4.8. Klientidelt tagasiside kogumine.

B.3.5. Teavitus- ja ennetustoo, kogukonna aktiveerimine
3.5.1. Teabe andmine sotsiaalkaitse voimalustest.
3.5.2. Kogukonna aktiveerimine.
3.5.3. Ennetustd0 sotsiaalvaldkonnas.
3.5.4. Vastastikuse abistamise korraldamine kogukonnas.
3.5.5. Infotehnoloogial pohinevate ja mobiilsete teenuste arendamine ja kasutamine.

B.3.6. Spetsialistide vorgustiku loomine, hoidmine ja tugevdamine
3.6.1. Meeskonnatdo.
3.6.2. Vorgustiku loomine ja aktiveerimine.

B.3.7. Sotsiaalvaldkonna arendamine.
3.7.1. Uuringutes osalemine.
3.7.2. Valdkonna arengu planeerimine ja tditmise jalgimine.

SPETSIALISEERUMISEGA SEOTUD KOMPETENTSID

B.3.8. Lastekaitse (NB! Valitav kompentents - kui seda ei vali, siis palun kustutal)

3.8.1. Esmase ennetustdo korraldamine.

3.8.2. Laste abivajaduse varane méirkamine.

3.8.3. Lapse ja pere hindamine.

3.8.4. Perekonna abistamine oma iilesannetega toimetulekuks ning lapse heaolu tagamiseks.

3.8.5. Pereliikmete abistamine peresisese végivalla korral.

3.8.6. Laste ja perede abistamine kriisiolukordades.

3.8.7. Lapse, lapsevanemate ja last kasvatavate isikute ndustamine.

3.8.8. Lapse esindamine digusaktides sitestatud menetlustes.

3.8.9. Lapse perest eraldamine ning eestkoste, asendushoolduse ja jirelhoolduse
korraldamine.

3.8.10. Perest eraldatud ja asendushooldusele paigutatud lapse ning tema péritolupere
toetamine.

3.8.11. Kinnisesse asutusse paigutatud lapse ja tema pere toetamine.

3.8.12. Osalemine lapsendamise ettevalmistamisel.

B.3.9. Sotsiaaltoo laste ja peredega (NB! Valitav kompentents - kui seda ei vali, siis
palun kustutal!)

3.9.1. Lapse ja tema perekonna toetamine.

3.9.2. Pereliikmete abistamine peresisese vigivalla korral.

3.9.3. Laste ja perede abistamine kriisiolukordades.

3.9.4. Lapse, lapsevanemate ja last kasvatavate isikute ndustamine.

3.9.5. Tootamine perest eraldatud ja asendushooldusele paigutatud lapse ning tema
péritoluperega.

3.9.6. Kinnisesse asutusse paigutatud lapse ja tema pere toetamine.

B.3.10. Sotsiaalt6o erivajadusega inimestega (NB! Valitav kompentents - kui seda ei vali,
siis palun kustuta!)

3.10.1. Kliendi abivajaduse hindamine.

3.10.2. Noustamine ja teenuste korraldamine.

3.10.3. Abivahendite vajaduse véljaselgitamine, kasutamise juhendamine.

3.10.4. Sotsiaalteenuste korraldamine.
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B.3.11. Sotsiaaltoo eakatega (NB! Valitav kompentents - kui seda ei vali, siis palun
kustuta!)

3.11.1. Eakate eluga toimetuleku hindamine.

3.11.2. Eakate toimetuleku korraldamine.

3.11.3. Abivahendite vajaduse viljaselgitamine, kasutamise juhendamine.

3.11.4. Sotsiaalteenuste korraldamine.

B.3.12. Sotsiaaltoo soltlastega (NB! Valitav kompentents - kui seda ei vali, siis palun
kustuta!)

3.12.1. Ennetustdo korraldamine

3.12.2. Kontakti loomine sdltlasega.

3.12.3. Soltlase olukorra hindamine ja individuaalse tegevuskava koostamine.

3.12.4. Meditsiinilise ja psiihholoogilise sekkumise toetamine.

3.12.5. To66 tugiisikutega, kogemusndustajatega, eneseabigruppidega.

3.12.6. Teiste spetsialistide ja kogukonna ndustamine soltuvusega seotud kiisimustes.

VALITAVAD KOMPETENTSID

B.3.13. Koolituste korraldamine (NB! Valitav kompentents - kui seda ei vali, siis palun
kustutal)

3.13.1. Koolituste planeerimine.

3.13.2. Koolituskava koostamine.

3.13.3. Koolituse labiviimine.

B.3.14. Praktika juhendamine (NB! Valitav kompentents - kui seda ei vali, siis palun
kustuta!)

3.14.1. Praktika ettevalmistamine.

3.14.2. Praktikandi vastuvGtmine.

3.14.3. Praktikandi juhendamine ja toetamine praktikaiilesannete tditmisel.

3.14.4. Praktika IGpetamine.

3.14.5. Enesearendamine praktikajuhendajana

B.3.15. Teenuste juhtimine (NB! Valitav kompentents - kui seda ei vali, siis palun
kustuta!)

3.15.1. Sotsiaalteenuste osutamise planeerimine ja arendamine.

3.15.2. T66 personaliga.

3.15.3. Sotsiaalteenuste finantsjuhtimine.

3.15.4. Sotsiaalteenuste korraldamine ja osutamine.

B.3.16. Rahvusvahelne sotsiaaltoo (NB! Valitav kompentents - kui seda ei vali, siis palun
kustuta!)

3.16.1. Rahvusvaheline klienditdo.

3.16.2. Osalemine rahvusvahelistes projektides ja koosto0s.

3.16.3. Osalemine rahvusvahelistel konverentsidel ja teadustdos.

B.3.17. Eestkoste korraldamine (NB! Valitav kompentents - kui seda ei vali, siis palun
kustuta!)
3.17.1. Eestkoste vajaduse véljaselgitamine ja vastava dokumentatsiooni korraldamine.
3.17.2. Kohaliku omavalitsuse esindamine eestkosteprotsessis kohtus.
3.17.3. Kohtule aruannete koostamine.
3.17.3. Kohaliku omavalitsuse eestkostel olevate inimeste igapdevaelu korraldamine.
3.17.3. Kohaliku omavalitsuse eestkostel olevate inimeste varakiisimustega tegelemine.
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3.17.3. Teiste oluliste osapoolte ndustamine eestkostega seonduvalt.

B.3.18. Rehabilitatsioonialane sotsiaaltoé (NB! Valitav kompentents - kui seda ei vali,
siis palun kustuta!)

3.18.1. Rehabilitatsioonivajaduse hindamine ja rehabilitatsiooni planeerimine.

3.18.2. Rehabilitatsiooniprotsessis osalemise juhendamine ja vorgustikutdo.

3.18.3. Rehabilitatsioonitulemuste hindamine.

3.18.3. Sotsiaalvaldkonna esindamine rehabilitatsioonimeeskonnas.

B.3.19. Ohvriabi (NB! Valitav kompentents - kui seda ei vali, siis palun kustuta!)
3.19.1. Klientide toetamine ja ndustamine.
3.19.2. Lepitusteenuse osutamine.

B.3.20. Sotsiaaltoo kodututega (NB! Valitav kompentents - kui seda ei vali, siis palun
kustuta!)

3.20.1. Kliendi olukorra hindamine.

3.20.2. Kliendi motiveerimine ja individuaalse tegevuskava koostamine.

3.20.3. Noustamine elukoha leidmisel.

3.20.4. Kliendi abistamine suhtlemisel eluruumi omanikega.

3.20.5. Noustamine majandamisega seonduvates kiisimustes.

B.3.21. Sotsiaaltoo maakogukonnas (NB! Valitav kompentents - kui seda ei vali, siis

palun kustutal)
3.21.1. Kohaliku kultuurilise eripara arvestamine.
3.21.2. Oma t66 korraldamine iildsotsiaaltdotajana.
3.21.3. Kogukonnapdhine abistamine.

Eneseanaliiiisi esitamise kuupéev:

Taotleja allkiri
(allkirjastatud digitaalselt)
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5. Vormid hindajale

Eneseanaliiiisi hindamisleht (vorm H1)

Sotsiaaltootaja, tase 6
Iga kompetentsi ldvend on 50% +1

Taotleja nimi:
Hindamise aeg:
Hindamise koht:

Hindaja:

B.2. Sotsiaaltootaja, tase 6 kutset labiv kompetents. | Maksimum | Saadud Markused
Hinnatakse integreeritult teiste kKompetentsidega punktid punktid
1. Missioon, pdhimdtted, kompetentsus ja padevus. 5

2. Oigusaktid ja konfidentsiaalsusnduded. 5

3. Inimvéarikuse toetamine. 5

4. Keelteoskus. 5

5. Digioskused. 5

6. Positiivne suhtluskeskkond ja head tavad. 5

7. Kutse-eetika. 5

8. Véirtused ja normid. 5

9. Eesmairgipérasus; praktiline tarkus; julgus 5
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tostatada probleeme ja otsustada oma péadevuse
piires.

PUNKTID B.2. <45; >23

B.3.1. T6o planeerimine ja korraldamine Maksimum | Saadud Mirkused
punktid punktid
3.1.1. Teenuse dokumentatsiooni tditmine ja 5
koostamine, kriteeriumidele vastavate tingimuste
loomine ja/vdi jarelevalve.
3.1.2. Tootajate to6 planeerimine. 5
3.1.3. Andmete kogumine ja arvestuse pidamine 5
osutatud sotsiaalteenuste ja -toetuste ning nende
saajate kohta.
3.1.4. Sotsiaalt6o valdkonna juhtimine asutuse 5
tasandil, sh arengueesmairkide seadmine, tegevuste
labiviimine ja hindamine.
3.1.5. Noupidamiste jm kollektiivsete tddvormide 5
korraldamine.
3.1.6. Teenuste ja todmeetodite arendamine. 5
5
3.1.7. To6ohutuse nduete tditmine ja jélgimine.
PUNKTID B.3.1. <35; >18
B.3.2. Teenuste korraldamine ja osutamine Maksimum | Saadud Mirkused
punktid punktid
3.2.1. Teenuste vajaduse viljaselgitamine. 5
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3.2.2. Teenuste osutajate kaardistamine, teenuste 5
korraldamine.
3.2.3. Teavitustdo tegemine. 5
3.2.4. Sotsiaaltoetuste maksmise korraldamine. 5
20
PUNKTID B.3.2. <20; >11
B.3.3. Professionaalne areng ja toondustamine Maksimum | Saadud Mirkused
punktid punktid
3.3.1. Toondustamises (supervisioonis) ja 5
kollegiaalses toondustamises (kovisioonis)
osalemine.
3.3.2. Tagasiside ja toetuse vastuvotmine. 5
3.3.3. Teiste toetamine ja juhendamine. 5
3.3.4. Enesehoid, oma todheaolu eest hoolitsemine. 5
3.3.5. Pidev professionaalne enesearendamine. 5
3.3.6. Teiste Oppimise ja professionaalse 5
enesearendamise toetamine.
PUNKTID B.3.3. <30; >16
B.3.4. Kliendito6 Maksimum | Saadud Mirkused
punktid punktid
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3.4.1. Tingimuste loomine klienditdoks. 5

3.4.2. Kliendiga esmase kontakti loomine 5

osalemine, uute erialaste oskusteadmiste

vahendamine.

3.4.3. Kliendiga abivajaduse hindamine. 5

3.4.4. Abivdimaluste tutvustamine ja sobiva 5

abistamisviisi valimine .

3.4.5. Kliendi ressursside viljaselgitamine ja 5

tegevuskava koostamine.

3.4.6. Kliendit66 labiviimine. 5

3.4.7. Kliendiga koostd6 lopetamine, abistamise 5

jarjepidevuse korraldamine.

3.4.8. Klientidelt tagasiside kogumine. 5
PUNKTID B.3.4. <40; >21

B.3.5. Teavitus- ja ennetust6o, kogukonna Maksimum | Saadud Mirkused

aktiveerimine punktid punktid

3.5.1. Teabe andmine sotsiaalkaitse voimalustest. 5

3.5.2. Kogukonna aktiveerimine. 5

3.5.3. Ennetustd0 sotsiaalvaldkonnas. 5

3.5.4. Vastastikuse abistamise korraldamine 5

kogukonnas.

3.5.5. Infotehnoloogial pohinevate ja mobiilsete 5

teenuste arendamine ja kasutamine.
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PUNKTID B.3.5. <25; >13

B.3.6. Spetsialistide vorgustiku loomine, Maksimum | Saadud Markused
hoidmine ja tugevdamine punktid punktid
3.6.1. Meeskonnatdo. 5
3.6.2. Vorgustiku loomine ja aktiveerimine. 5
3.6.3. Vorgustiku juhtimine. 5
PUNKTID B.3.6. <15; >8
B.3.7. Sotsiaalvaldkonna arendamine Maksimum | Saadud Mirkused
punktid punktid
3.7.1. Uuringutes osalemine . 5
3.7.2. Valdkonna arengu planeerimine ja tditmise 5
jélgimine.
3.7.3. Osalemine poliitikakujundamise protsessis . 5
PUNKTID B.3.7. <15; >8
NB! Iga tegevusniiitaja S punkti, lived 50%+1
Spetsialiseerumisega valitud kompetents B.3. .... Maksimum | Saadud Markused
punktid punktid
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Lisaks valitud kompetentsid:

Maksimum
punktid

Saadud
punktid

Mirkused

Hindaja allKiri ...,
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Vestluse hindamisleht (vorm H2)
Sotsiaaltootaja, tase 6

Taotleja nimi:
Hindamise aeg:
Hindamise koht:
Hindaja:

Kompetentsid Kbvalitatiivne hinnang, miirkused

1. Kirjaliku eneseanaliitisi
selgitamine ja pdhjendamine

2. Arutlemisoskus, loovus

3. Enesereflektsioon, oma
tugevate ja norkade kiilgede
moistmine

4. Enesearendamine, erialane
lugemus

5. Sotsiaaltoo vaiartuste moistmine
ja jargimine

6. Uhiskonna, sotsiaalsete
probleemide ja sotsiaalpoliitika
moistmine

7. Sotsiaaltod ja oma
professionaalse rolli mdistmine

8. Erialane pithendumus

Hindaja allKiri ........ccccooovviiiiii
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Koondhinnangu leht (vorm H3)
Sotsiaaltootaja, tase 6

Taotleja nimi

Kompetents

Kompetentsid
toendatud jah/ei

Kompetentsid
tdendatud jah/ei

Hindaja
Kompetentsid
toendatud jah/ei

Koondhinnang

B.2

B.3.1

B.3.2

B.3.3

B.3.4

B.3.5

B.3.6

B.3.7

B.3. ...

B.3. ...

B.3. ...

B.3. ...
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Hindamisprotokolli lisa (H4)

Kutse taotleja Hindamise tulemus Hindamiskomisjoni ettepanek
Kompetentsid ~ tdendatud /| Anda / Mitte anda taotlejale kutse
Toendamata kompetents(id) | Sotsiaaltdotaja, tase 6
(nimetada)

HindamiskomiSjoni €SIMEES: .........ccveiviieiie e
(nimi ja allkiri)

Kuupaev: ..o,
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