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1. Uldine teave

Tegevusjuhendaja, tase 4 kutseoskuste hindamine on kutse taotleja kompetentside vastavuse
hindamine kutsestandardis toodud nduetele. Tegevusjuhendaja, tase 4 kutse koosneb kuuest
kohustuslikust ja iihest spetsialiseerumisega seotud kompetentsist. Selle kutse taotlemisel on
noutav kohustuslike- ja spetsialiseerumisega seotud kompetentsi B.2.1 — B.2.7 ning B.2.14
(1abiv kompetents) toendamine.

Tegevusjuhendaja, tase 4 kutse taastdendamiseks on vajalik:

1. varasema tegevusjuhendaja, tase 4 kutsekvalifikatsiooni olemasolu;

2. vastavus sotsiaalhoolekande seaduse § 86 Ig 1 ja lg 3 poolt erihoolekandeteenust vahetult
osutavale isikule esitatavatele nduetele;

3. kutsealaste tdienduskoolituste ldbimine vdhemalt 120 tunni ulatuses viimase 5 aasta
jooksul.

Enne kompetentside hindamist vaatab kutsekomisjoni asjaajaja taotluse 1dbi ja kontrollib, kas
dokumendid vastavad kutse andmise korras seatud eeltingimustele (kutse andmise kord pt 2).
Kui dokumendid ei vasta nouetele, teavitab kutsekomisjoni asjaajaja taotlejat puudustest 5
toopdeva jooksul ja annab tihtaja puuduste kdrvaldamiseks.

Hindamist teostab 3-liikmeline hindamiskomisjon, millest vdhemalt 2/3 on tédmaailma
(todandjate ja spetsialistide) esindajad.

Hindamiskomisjon peab vastama kutseseaduses toodud nouetele.

Kui hindamiskomisjonis osaleb kutsekomisjoni liige, siis ta ei osale kutset taotlevale isikule
kutse andmise otsustamisel.

Kutsekomisjoni  asjaajaja  edastab  hindamisele lubatud taotlejate  dokumendid
hindamiskomisjonile.

2. Hindamine

Hindamiskomisjon  hindab  taotleja  kompetentside  vastavust taotletava  kutse
hindamiskriteeriumidele. Taotleja peab tdendama kdik kutse taotlemiseks vajalikud kompetentsid, st
kui kasvai iiks kompetents puudub, pole kutset voimalik anda.

T6omaailma taotlejate kompetentsuse hindamise meetodid:

a) dokumentide, sh eneseanaliiiisi ja juhtumiplaani (psiiiihilise erivajadusega inimesele
koostatud tegevusplaani) hindamine,

b) vestlus (kutsutakse taotlejad, kelle esimese etapi tulemus ei {iletanud ldvendit).

Kutsedppe tasemedppe 10petajate kompetentsuse hindamise meetodid:
a) kompetentside hindamine dppetd6 jooksul,
b) vestluse kdigus tegevusplaani kaitsmine (kutseeksamil).

Hindamise esimene etapp — dokumentide, sh eneseanaliiiisi ja tegevusplaani hindamine.
Hindajad analiiiisivad taotleja poolt elektrooniliselt esitatud dokumente, sh:

Eneseanaliitisi (vorm T1) ja tegevusplaani (vorm T2), mis annavad iilevaate taotleja
tegevusest tegevusjuhendajana.

Eneseanaliiiisi ja tegevusplaani hindamise jarel tdidavad hindajad vormi H1 individuaalne
hindamisleht.



Hindamise teine etapp — vestlus (vajadusel).

Vestluse eesmargiks on vilja selgitada kutse taotleja kompetentsuse vastavus kutsestandardis
kirjeldatud kompetentsusnouetele. Hindajad esitavad kiisimusi, mis on {iles -ehitatud
hindamise esimeses etapis ilmnenud puudujidkidele/tdendamata jddnud teadmisetele ja
oskustele.

Vestlus kestab kuni 30 minutit.

Vestluse jarel tdidavad hindajad iga taotleja kohta vormi H2 vestluse hindamisleht.

Modlema etapi hindamise jirel (kutsedppe tasemedppe lopetajatel vestlusel tegevusplaani
kaitsmise jargselt) tdidab hindamiskomisjon vormi H3 koondhinnangu leht.
Hindamiskomisjon koostab hindamise protokolli, mille juurde kuulub hindamisprotokolli lisa
(vorm H4).

Protokollile Kirjutavad alla kdik hindamiskomisjoni liikmed. Protokoll ja protokolli lisa
koostatakse vahetult peale hindamist, kuid dokumendid vdib allkirjastada ka digitaalselt paari
pdeva jooksul peale hindamist.

Hindamisprotokolli alusel langetab kutsekomisjon 16pliku otsuse taotlejale kutse andmise voi
mitteandmise kohta.

Hindamislehti ei tutvustata taotlejatele ega teistele isikutele.

Juhend taotlejale

Enne dokumentide ettevalmistamist tutvuda Eesti Sotsiaaltdd Assotsiatsiooni (ESTA)
kodulehel olevate tegevusjuhendaja kutse andmist reguleerivate materjalidega, vt

https://www.eswa.ee/kutse-andmine/tegevusjuhendaja/ ,sh rubriigid ,,Vormid* ja ,,Nouded ja
dokumendid®.

Eneseanaliilis ja tegevusplaan esitada ettendhtud ajaks koos muude dokumentidega iihes
imbrikus digitaalselt allkirjastatuna aadressile kutsed@eswa.ee.

Eneseanaliiiis ja tegevusplaan vormistatakse jargmiselt:

a) Lehekiilgede arv:

eneseanaliiiis ilma lisadeta kokku kuni 8 Ik;

tegevusplaan ilma lisadeta kokku kuni 8 IK;

b) Formaat: Word.

¢) Kiri: font Times New Roman, suurus 12 voi font Calibri, suurus 11.
d) Reavahe: iihekordne (single).

Eneseanaliiiisi ja tegevusplaani koostamise juhend

Eneseanaliiiis ja tegevusplaan nditavad kutse taotleja erialast kompetentsust, viljendusoskust
ning oskust seostada igapdevatood teoreetiliste teadmistega.

Eneseanaliilisis ja tegevusplaanis tuleb kutse taotlejal kompetentside ja to6osade kaupa
kirjeldada, analiiisida ja pdhjendada oma tegevust tegevusjuhendajana. Kutsestandardis
loetletud tegevusnditajad on pigem toeks ja annavad ideid oma t60 erinevate tahkude
véljatoomiseks.

Kompetentside olemasolu voib tdendada ka ndidete toomisega. Analiilisida dnnestumisi ja
ebadnnestumisi ning selgitada, mis neile kaasa aitas.

Selgitada, millistele teadmistele, oskustele ja véddrtushoiakutele toetudes just niimoodi toimite
ja milliseid meetodeid kasutate. Nimetada oma teadmiste ja oskuste allikaid.

Viltida voora teksti, sealhulgas kutsestandardis olevate tegevusnditajate kopeerimist.


https://www.eswa.ee/kutse-andmine/tegevusjuhendaja/
mailto:kutsed@eswa.ee

Kui moni tddosa ei kuulu kutse taotleja igapdevasesse praktikasse, siis selgitada, millistest
allikatest saaks selle kohta teadmisi ja oskusi. Kirjeldada ja analiiiisida vastavat praktikat oma
tookohas vOi mdnes teises asutuses.

Juhend hindajale

Enne hindamist tutvuda:

N A I B Ay

kutsestandardiga,

kompetentsipohise hindamise madistete ja pohimdtetega,
kutse andmise korraga,

kutseeksamile tulijate dokumentidega,

hindamise iildise informatsiooniga,
hindamiskriteeriumidega,

hindamismeetoditega,

hindamise korraldusega,

hindamisel kasutatavate vormidega.

Hindamise ajal:

[ R I R A

jélgida taotlejat hindamisprotsessis personaalselt,

tdita taotleja kohta personaalne hindamisvorm,

esitada vajadusel kiisimusi hindamiskriteeriumide tditmise osas,
hinnata kutse taotlejat kdikide hindamiskriteeriumide jargi,
vormistage hindamistulemus iga hindamiskriteeriumi kohta.

Hindamise jarel:
vormistada hindamistulemus.



3. Hindamiskriteeriumid

B.1. Kutse struktuur
Kutse taotlemisel tuleb toendada koik kohustuslikud kompetentsid B.2.1-B.2.6, libiv
kompetents B.2.14 ning toendada tegevusjuhendaja spetsialiseerumisega seotud
kompetentsides B.2.7.

KOHUSTUSLIKUD KOMPETENTSID

B.2.1 Kliendi sotsiaalsete oskuste arendamine EKR tase
4

Tegevusnditajad:

1. Kliendi toetamine suhtlemisel. Juhendab klienti looma ja hoidma suhteid, arvestades
kliendi valmisolekut, vdimet ja oskust suhelda; viib jarjepidevalt 14bi suhtlemise
tohustamisele orienteeritud tegevusi; kasutab tegevustes erinevaid
alternatiivkommunikatsiooni voimalusi, arvestades kliendi eripéra;

2. Kliendil toetamine kditumisnormide oppimisel. Toetab klienti kohase kditumise
Oppimisel, kujundades tema tildinimlikke vaartushinnanguid, eneseregulatsiooni ja
empaatiat, arvestades tildisi kditumistavasid ja kliendi kultuurilist tausta ning olles ise
eeskujuks;

3. Kliendi emotsionaalse seisundi toetamine. Mérkab tdhenduslikku kaitumist, jélgides
tema tunnete véljendamist erinevates kditumissituatsioonides; toetab klienti tunnete
viljendamisel ja nendega toimetulekul, selgitab teiste inimeste tundeid ja kditumist;
selgitab erinevaid suhtlemistasandeid (nt sdbrasuhted, perekondlikud, to6alased,
seksuaalsed suhted), juhendab Kklienti erinevates suhetes ja olukordades sobivalt
kéituma;

4. Toetab konfliktide lahendamise ja enesekehtestava kiitumise oppimisel. Tunneb
ara konflikti, reageerib vastavalt olukorrale ning kaasab konflikti lahendamisel klienti,
eestkostjaid, ldhedasi, kolleege ja tugispetsialiste; suunab klienti médrkama ja ennetama
konflikti ning selle tekkides leidma lahendusi; toetab enesekehtestava kditumise
oppimisel;

5. Eneseesinduse oskuse toetamine. Toetab eneseesindamise oskust, teadvustades ja
tutvustades inimese pohidigusi; juhendab diguste teostamiseks vajaliku abi leidmisel ja
toetab asjakohaste organisatsioonide poole po6rdumisel.

Hindamismeetod(id): eneseanaliiiis, tegevusplaan; vajadusel vestlus.

B.2.2 Kliendi tegevusvoime arendamine, siilitamine ja toetamine EKR tase
4

Tegevusnditajad:

1. Kliendi tegevusvéime ja korvalabi vajaduse hindamine ning analiiiisimine. Selgitab
vélja kliendi tugevad kiiljed ja korvalabi vajaduse, analiiiisib kliendi tegevus- ja
osalusvdime taset, kohandab keskkonna tegevusteks sobivaks vastavalt oma padevusele;

2. Terviseseisundi jilgimine, muutuste mirkamine. Jélgib kliendi terviseseisundit,
arvestades teavet kliendi tervise kohta; muutuste korral teavitab asjasse puutuvat
spetsialisti (nt dde, pere- ja/voi eriarsti ning vajadusel teisi spetsialiste); suunab klienti
jdlgima oma terviseseisundit, selgitades talle haigusest tulenevaid siimptomeid,;

3. Tervisekiditumise kujundamine. Kujundab kliendi tervisekditumist (sh
seksuaaltervise), koostades koos kliendiga tema vajadustele vastava piaevakava,
arvestades tasakaalu t60, huvitegevuse ja litkumise/vérskes dhus viibimisel jm vahel;
juhendab ja motiveerib klienti jargima tervislikke eluviise, kasutades erinevaid
meetodeid; juhendab ja motiveerib ravimite tarvitamist vastavalt arsti poolt madratud
raviplaanile, mérkab vdimalikke kdrvalmdjusid,

4. Kliendi voimestamine. Suunab ja juhendab klienti, l&htudes tema voimekusest piistitada

5



saavutatavaid eesmédrke; motiveerib ja julgustab klienti omandatud oskusi jérjepidevalt
kasutama, toetades kliendile tegevuste sooritamiseks rahuliku ja pingevaba keskkonna
loomist; motiveerib ja kaasab klienti osalema tema arengu toetamiseks planeeritud
tegevustes (sh tO0sarnane tegevus) ja tema piistitatud eesmérkide tditmisel;

Kliendi juhendamine abivahendite kasutamisel. Markab ja selgitab vilja abivahendi
vajaduse oma padevuse piires; toetab klienti abivahendi hankimisel; motiveerib ning
juhendab Klienti abivahendi kasutamisel.

Hindamismeetod(id): eneseanaliiiis, tegevusplaan; vajadusel vestlus.

B.2.3 Kliendi juhendamine ja toetamine igapievaelu toimingutes EKR tase

4

Tegevusnditajad:

1.

Toetamine igapievaelu toimingute planeerimisel. Juhendab ja toetab klienti
igapdevaelu toimingute planeerimisel, kujundades sobiva pdeva- ja nidalariitmi,
arvestades kliendi vajadusi; jélgib ja toetab plaanitud tegevuste elluviimist,
kohandades tegevusi vastavalt vajaduste ja elukorralduste muutusele;

Koos kliendiga igapievaeluga seotud eelarve koostamine. Juhendab klienti rahaliste
toimingute planeerimisel, arvestades ressursse; aitab kliendil tehingute mdistlikkuse ja
vajaduse iile otsustada ning tehinguid teostada;

Toetamine enese eest hoolitsemisel. Juhendab, toetab ja suunab klienti isikliku
hiigieeni toimingutel, riietumisel ja teistes enesehooldustoimingutes; motiveerib klienti
enda eest hoolitsema;

Juhendamine majapidamise korraldamisel. Juhendab klienti majapidamistoodel, sh
toidu valmistamisel, kodumasinate kasutamisel, eluruumide ning kodutimbruse
korrashoiuga seotud toimingutel, arvestades tema tegevusvoimet ja jargides tervishoiu-
, keskkonna- ning teisi ohutusnoudeid,

Juhendamine toitumisel. Juhendab ja toetab Kklienti tasakaalustatud toidu valimisel ja
s00misel; jélgib toitumist, ldhtudes kliendi vajadustest ja tervislikust seisundist;
vajadusel s66dab teda;

Kliendi suunamine ja kaasamine vabaajategevustesse. Suunab klienti leidma ja
osalema talle sobivates vabaajategevustes, arvestades kliendi voimaluste, vajaduste ja
soovidega; korraldab vabaajategevustes ja kogukonnaiiritustel osalemise, vajadusel
osaleb koos kliendiga.

Hindamismeetod(id): eneseanaluiis, tegevusplaan: vajadusel vestlus.

B.2.4 Kliendi toetamine véimetekohasel panustamisel iihiskonda EKR tase
4
Tegevusnditajad:
1. Kliendile sobilike 6ppimis-, tootamis- ja hoivevoimaluste leidmine ja séilitamine.

Toetab klienti koostd0s teiste spetsialistide ja vorgustikulitkmetega sobivate ja
voimetekohaste Oppimis-, tootamis- voi muude hoivevdimaluste leidmisel; mérkab
hoives osalemise takistusi ja toetab vajalike teenuste ja toetuste kéttesaamisel; teeb
koostdodd dppeasutuse, todandja voi muu organisatsiooniga, selgitades kliendi vajadusi
ja toetades klienti korralduslike kiisimuste lahendamisel; selgitab kliendile tema
to00igustest tulenevaid digusi ja kohustusi vastavalt oma padevusele;

Toetamine t66- ja 6piharjumuste kujundamisel. Toetab klienti dpi- ja/vdi
téoharjumuste kujundamisel, motiveerides, jilgides klienti ja andes soorituste kohta
tagasisidet;

Toetamine oppimisel, tootamisel ja muus héives vajalike praktiliste oskuste
oppimisel. Toetab klienti dppimisel, tootamisel ja muus hdives vajalike praktiliste
oskuste (nt ajakasutus, t66votted) Oppimisel.

Hindamismeetod(id): eneseanaliiiis, tegevusplaan; vajadusel vestlus.

B.2.5 Toetamine asjaajamise korraldamisel EKR tase

4

Tegevusniitajad:




Toetamine eluasemega seotud asjaajamisel. Toetab kliendi elukohas (sh
majutusiiksuses, peremajas) erinevate osapoolte koostdod, selgitades vastastikuseid
ootusi, kohustusi ja iihiselureegleid; toetab klienti eluasemega seotud kiisimuste
lahendamisel;

Toetamine avalike teenuste kasutamisel. Juhendab ja toetab klienti avalike teenuste
kasutamisel ja vajadusel selleks vajaliku dokumentatsiooni tditmisel; selgitab isiklike
dokumentide vajalikkust ja séilitamise vdoimalusi;

Juhendamine kogukonnas pakutavate teenuste tarbimisel. Juhendab klienti
kogukonnas pakutavate teenuste (nt juuksur, saun, iihistransport) kasutamisel,
arvestades kliendi tegevusvoimet; vajadusel saadab klienti;

Toetamine IKT-vahendite kasutamisel. Toetab klienti IKT-vahendite kasutamisel,
selgitab kliendile digitaalsete seadmete ja andmetega seotud ohtusid ja voimalusi
digivahendite turvaliseks kasutamiseks.

Hindamismeetod(id): eneseanaliiiis, tegevusplaan: vajadusel vestlus.

B.2.6 Vorgustikutoo EKR tase
4
Tegevusnditajad:

1. Koostoo kliendi vorgustikuga. VVajadusel loob kliendile sobiva vargustiku; teeb
vorgustikuga koost6dd, vahetades vorgustikuliikmetega asjakohast teavet; markab
lihedaste kaasamise vajadust ja kliendi ndusolekul loob 1dhedastega kontakti; teeb
koostodd kliendi 1dhedaste ja eestkostjatega, kaasates neid klienti puudutavatesse
kiisimustesse, arvestades oma padevuse piire ja kokkuleppeid osapooltega;

2. Koostoo kogukonna ja teiste spetsialistidega. Teeb koostddd kogukonna ja teiste

spetsialistidega vastavalt vajadusele.

Hindamismeetod(id): eneseanaliiiis, tegevusplaan: vajadusel vestlus.

SPETSIALISEERUMISEGA SEOTUD KOMPETENTS

Tegevusjuhendaja

B.2.7 T66 intellektihiire ja vaimse tervise probleemidega tiiskasvanuga EKR tase
4

Tegevusnditajad:

1. hindab kliendi tegevusvoimet ja toimetulekut, kasutades kaasaegseid
hindamismetoodikaid;

2. koostab ennetavate ohumaérkide ja kriisisekkumise plaani;

3. juhendab, toetab ja vajadusel teeb kliendi tegevus-, hooldus- ja rehabilitatsiooniplaanist
tulenevaid tegevusi, ldhtuvalt kliendi terviseseisundist tulenevast eripérast ja arvestades
vaimse tervise psithhopatoloogiat;

4. juhendab ja toetab raviskeemi kohase ravi jargimist, arvestades peamisi ravimvorme,
ravimite pohitoimeid, korvaltoimeid ja manustamise viise;

5. toetab psiiiihikahdirest taastumist, arvestades taastumise pohimotteid,

6. toetab kliente ja nende ldhedasi toetavate gruppide tegutsemist juhendamise ja
noustamise kaudu;

7. toetab klienti seksuaalkditumise oskuste omandamisel, arvestades kliendi eripéra;

8. koordineerib peremaja/majutusiiksuse piires tootajate, klientide jt koostodd, hallates
ressursse, korraldades majapidamistdid, luues perelaadse dhkkonna, kujundades ja
hoides traditsioone, korraldades vaheldusrikkaid ja arendavaid vabaajategevusi jms;

9. korraldab kliendi teenusega seotud dokumendihaldust vastavalt nduetele, tehes
vajadusel koostdod kliendi eestkostjaga;

10. planeerib ja jélgib koostdos kliendi voi tema eestkostjaga kliendi isiklike ressursside

kasutamist, juhendades ja toetades Klienti erinevates toimingutes.

Hindamismeetod(id): eneseanaliiiis, tegevusplaan: vajadusel vestlus.




LABIVAD KOMPETENTSID

B.2.14 Kutset libiv kompetents EKR tase
4

Tegevusnditajad:

1. arvestab kliendi haavatavuse ja voimaliku stigmatiseerimisega;

2. arvestab to0s klientidega individuaalse ja grupit6é pdhimotteid,

3. ldhtub oma t60s asutuse eesmérkidest, arvestab teistega ja tdidab oma rolli
meeskonnas;

4. suhtleb lugupidavalt ja professionaalselt nii to6kaaslaste kui klientidega; kasutab
konfliktijuhtimise meetodeid; suhtlemisel kliendiga valib sobiva
kommunikatsiooniviisi;

5. jargib oma to0s sotsiaalala tootaja eetikakoodeksit (vt lisa 1 "Sotsiaalala to6taja
eetikakoodeks");

6. hindab enda emotsionaalset voimekust valdkonnas to6tada ning kaitseb end
negatiivsete mojude eest;

7. analiilisib oma t66 votteid ja nende tulemusi, sh kasutab reflekteerivaid praktikaid nii
meeskonna- kui vorgustikutoos;

8. hoiab end kursis valdkonna arengute ja muutustega, on ennastjuhtiv elukestev dppija;

9. mirkab ja teavitab abivajavast inimesest vastavalt sotsiaalhoolekande- ja
lastekaitseseadusele;

10. hoidub enda ja klientide ohtu seadmisest, arvestades turvariskidega;

11. vajadusel annab esmaabi;

12. kasutab oma t60s eesti keelt vihemalt tasemel B1 (vt lisa 2 "Keelte oskustasemete
Kirjeldused™) ja vdhemalt {ihte voorkeelt mdistmise ja radkimise osaoskuse osas
vihemalt tasemel Al;

13. kasutab oma t60s arvutit Digipddevuste enesehindamise skaala Algtasemel kasutaja
tasemel (vt lisa 3).

Hindamismeetod(id):
Lébivaid kompetentse hinnatakse teiste kutsestandardis toodud kompetentside hindamise
kiigus.




4. Vormid kutse taotlejale

Eneseanaliiiis (vorm T1)

TAOTLEJA

Ees- ja perekonnanimi

Isikukood N N I O I B B

TOOULESANDED JA NENDE SEOS KUTSESTANDARDIS KIRJELDATUD
KOMPETENTSIDEGA

B.2. Kompetentsid
KOHUSTUSLIKUD KOMPETENTSID

B.2.1 Kliendi sotsiaalsete oskuste arendamine

Kliendi toetamine suhtlemisel.

Kliendil toetamine kditumisnormide dppimisel.

Kliendi emotsionaalse seisundi toetamine.

Toetamine konfliktide lahendamisel ja ennast kehtestava kditumise dppimisel.
Eneseesinduse oskuse toetamine.

akrownE

B.2.2 Kliendi tegevusvdime arendamine, sédilitamine ja toetamine

Kliendi tegevusvdime ja korvalabi vajaduse hindamine ning analiilisimine.
Terviseseisundi jdlgimine, muutuste markamine.

Tervisekditumise kujundamine.

Kliendi voimestamine.

Kliendi juhendamine abivahendite kasutamisel.

orwdPE

B.2.3 Kliendi juhendamine ja toetamine igapdevaelu toimingutes
Toetamine igapdevaelu toimingute planeerimisel.

Koos kliendiga igapdevaeluga seotud eelarve koostamine.
Toetamine enese eest hoolitsemisel.

Juhendamine majapidamise korraldamisel.

Juhendamine toitumisel.

Kliendi suunamine ja kaasamine vabaajategevustesse.

ocoarwhE

B.2.4 Kliendi toetamine vdimetekohasel panustamisel ithiskonda
1. Kliendile sobilike dppimis-, to6tamis- ja hdivevoimaluste leidmine ja séilitamine.
2. Toetamine t66- ja Opiharjumuste kujundamisel.
3. Toetamine Oppimisel, todtamisel ja muus hdives vajalike praktiliste oskuste dppimisel.

B.2.5 Toetamine asjaajamise korraldamisel
1. Toetamine eluasemega seotud asjaajamisel.
2. Toetamine avalike teenuste kasutamisel.
3. Juhendamine kogukonnas pakutavate teenuste tarbimisel.
4. Toetamine IKT-vahendite kasutamisel.

B.2.6 Vorgustikut6o
1. Koostdo kliendi vorgustikuga.
2. Koostdo kogukonna ja teiste spetsialistidega.
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SPETSIALISEERUMISEGA SEOTUD KOMPETENTS
Tegevusjuhendaja

B.2.7 T66 intellektihdire ja vaimse tervise probleemidega tdiskasvanuga
Kliendi toetamine.

Tugigruppide toetamine.

Seksuaalkéditumise kujundamine.

Peremaja/majutusiiksuse t66- ja elukorralduse koordineerimine.
Kliendiga seotud dokumentide haldamine.

Ressursside kasutamise planeerimine.

ogakrwhE

LABIVAD KOMPETENTSID

B.2.14 Kutset libiv kompetents

Eneseanaliiiisi esitamise kuupéev:

Taotleja allkiri
(allkirjastatud digitaalselt)
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Tegevusplaan psiiiihikahiirega isikule (vorm T2)

Teenuse saaja:

Erihoolekandeteenus(ed), mida
osutatakse

Asutus:

Vastutav tegevusjuhendaja:

Vorgustiku litkmed: Pere, ldhedaste, ametnike ja teiste kliendi jaoks oluliste isikute
nimed, rollid ja kontaktid

Andmed erivajaduste kohta: Diagnoosid

PROFIIL
Kirjelda isiku oskusi, vilumusi, tugevusi, raskuseid, toetust vajavaid kohti jm alljirgnevas 11 valdkonnas. Selgita kirjeldamise/hindamise kéigus vilja need
kohad, millega on vajalik tugiisiku teenuse raames tegeleda/toetust pakkuda. Sellest tulenevalt sea eesmérgid ja kirjelda neid tegevusplaani tabeli osas.

Hindamisel kasuta KOV hindamisvormi andmeid, vaatlust, vestlusi kliendi ja tema vorgustikuga, rehabilitatsiooniplaani jms.

1. Kommunikatsioon
Eneseviljendus ja info mdistmine. Verbaalne kdne, kirjalik kdne, alternatiivse kommunikatsiooni kasutamine (viiped, piktogrammid vm), olulised niiansid
kliendiga suhtlemisel jm.

2. Motoorika
Liikumine, peen- ja jamemotoorika, silma-kde koostd0, tasakaal, keha tunnetus, kasutatavad abivahendid, piirangud motoorikas jne.

3. Kognitsioon
Intellekti tase, kognitiivne vanus (intellektihdirega inimese puhul), keskendumine, mélu, info mdistmine, m&tlemise eripédrad (kui on haigusega seotud).

4. Sotsiaalsed suhted
Suhete loomine ja hoidmine, piiride tajumine sotsiaalsetes suhetes, sotsiaalse vorgustiku olemasolu ja suhtlemine vorgustiku litkmetega, kuulumine
erinevatesse gruppidesse jne.
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5. Emotsionaalne seisund
Emotsionaalne vanus (intellektihdirega inimese puhul), emotsioonide tundmine/eristamine/juhtimine/ vdljendamine. Stressi ilmingud ja toimetulek
muutustega, stressi ja pingetega, emotsionaalne stabiilsus.

6. Seksuaalsus
Seksuaalne suundumus: puudub/endale/teistele, toimetulek seksuaalsusega, seksuaalsusega seotud véirtuste ja normide tajumine ja jirgimine. Arakasutamise
mirkamine. Laheduse vajadus, ldheduse véljendamine, teadlikkus enda kehast, partneri olemasolu ja tema vajaduste tajumine.

7. Eneseteadlikkus
Oma tahe ja valikute tegemine, teistest soltumine, ebadnnestumistega toimetulek jne. Teadlikkus enese védrtustest, tegudest ja nende tagajiargedest, tahtejoud,
enese juhtimine.

8. Igapievaelu toimingud

Enese eest hoolitsemine (juuksed, kiilined, pesemine, hambad).
Majapidamise eest hoolitsemine.

Riietumine (kas oskab oigeid valikuid teha).

Toidu valmistamine.

Raha kasutamine.

Teenuste tarbimine (kogukonna vdimaluste kasutamine).

9. Tervis

Abivahendid, haigusteadlikkus, (pdhi)haiguse siimptomid ja nendega toimetulek, ravimite tarvitamine, raviskeemi jargimine, ravimite kdrvaltoimed, teised
kehalised vaevused, uni, tagasilangused ja kriisid, toimetulek Kkriisidega, kontakt ravimeeskonnaga — (iseseisev, juhendatud), haigusest taastumise kogemine,
tervislikud eluviisid,

10. Kéitumine
Voimalikud eripédrad, agressioonid (millest tekib, kuidas maandada), kditumise tugikava olemasolu ja kasutamine?

11. T60 ja Oppimine
Varasem t06- ja dppimiskogemus, tddoskused ja -harjumus, omandatud erialad, valmisolek hdives osalemiseks, iseseisvus t60 otsingutel ja tootamisel.
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12. Vaba aeg ja meelistegevused
Huvid, vaba aja sisustamise oskused, viisid ja voimalused.
Sisemised ja vilised motivatsiooniallikad, mis tegutsema paneb jne.

Lisainfo:

Eesmiirkide seadmise- ja tegevusplaani tabel, mis tuleb kirjutada “mina” vormis (kuni 2-3 eesmérki).

Valdkond Probleem ja/vdi | Sonasta tildine eesmark. Alaeesmargid Teostajad Tahtaeg/saged | Hinnang 3. kuu tagant
soov Tegevused us
Valdkond, milles Kirjelda Hea eesmirk on:
probleem/raskus probleemi. « Konkreetne
/soov esineb Sonasta kliendi . Mdddetav
Soov tema enda « Kokku lepitud ja
sonadega aktsepteeritav
koigile vorgustiku
litkmetele
« Realistlik
» Kindla tihtajaga
Positiivselt sonastatud
Naide: Praktilised Mati ei oska Poole aasta pérast oskab 1.Laenutan Mati, Laenutasin koos
oskused teha siitia. Ta Mati valmistada 3 jaanuaris tugiisik tugiisikuga juba kuu
ostab enamasti | lihtsamat toitu. raamatukogust alguses 2
poest kokaraamatu. kokaraamatut. Mul
valmistoitu 2. Valin vilja iihe on suur huvi neis

kulutades selle
peale palju raha,
samuti ei ole see
kuigi tervislik.

supi retsepti ja
valmistan seda
koos tugiisikuga 2
korda néddalas /
alates veeburarist

olevaid retsepte
proovida.
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3. Valmistan
suppi iseseisvalt 2
korda nidalas /
alates martsist

Niide 2: 2018. aasta juuni kuuks on
Marinal on Marina koos tugiisiku ja
suured volad vOlandustajaga paika
korteritihistule. | pannud graafiku, mille

Ta ei oska alusel Marina maksab

planeerida raha | korteriiihistule volga
kulutamist ning | tagasi. Igakuised

on sageli jatnud | kulutused planeerib
kommunaalmak | Marina koos enda
sed tasumata. tugiisikuga.

Kokkuvote iildeesmérgi saavutamisest: Kirjelda millal on eesmérk tiidetud, millised on tulemused ja kuidas ldks. Kui eesmaérki ei saavutatud, kirjelda miks
see nii on ja millised on edasised sammud.

Naiide: Saavutasin eesmargi juba 5 kuu moodumisel selle seadmisest. Veelgi enam, oskan eesmirgiks seatud 3 toidu asemel valmistada 5 toitu ja teen neid
endale vihemalt 4 korda nidalas iseseisvalt. 1 kord nidalas osalen pdevakeskuses “Pdike” kokandustunnis, kuhu esmalt léksin koos tugiisikuga, aga niiiid kdin
seal iiksinda. Mulle meeldib seal viga ja koos kaaslastega teeme iga kord monda uut rooga. Tahan kindlasti tulevikus monda neist toitudest valmistada ka ise
kodus.

Tegevusjuhendaja allkiri:
Kliendi allkiri:

Koostamise kuupéev:
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5. Vormid hindajale

Individuaalne hindamisleht (vorm H1)

Tegevusjuhendaja, tase 4

Taotleja nimi:
Hindamise aeg:
Hindamise koht:
Hindaja:

Kompetentsid / hindamiskriteeriumid

Hinnang

jah/ei

Mirkused

Kompetentsid ja tegevusniitajad, mis
hinnatakse tegevusplaani ja
eneseanaliiiisiga

KOHUSTUSLIKUD KOMPETENTSID

1. Kliendi sotsiaalsete oskuste arendamine

1.1 Kliendi toetamine suhtlemisel.

Juhendab klienti looma ja hoidma suhteid,
arvestades kliendi valmisolekut, vdimet ja
oskust suhelda; viib jérjepidevalt 14bi
suhtlemise tohustamisele orienteeritud
tegevusi; kasutab tegevustes erinevaid
alternatitvkommunikatsiooni voimalusi,
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arvestades kliendi eripéra.

1.2 Kliendil toetamine kaditumisnormide
Oppimisel.

Toetab klienti kohase kditumise dppimisel,
kujundades tema tildinimlikke
vaartushinnanguid, eneseregulatsiooni ja
empaatiat, arvestades tildisi kditumistavasid ja
kliendi kultuurilist tausta ning olles ise
eeskujuks.

1.3 Kliendi emotsionaalse seisundi toetamine.

Mairkab tdhenduslikku kaitumist, jilgides
tema tunnete véljendamist erinevates
kéitumissituatsioonides; toetab klienti tunnete
viljendamisel ja nendega toimetulekul,
selgitab teiste inimeste tundeid ja kéitumist;
selgitab erinevaid suhtlemistasandeid (nt
sobrasuhted, perekondlikud, todalased,
seksuaalsed suhted), juhendab Kklienti
erinevates suhetes ja olukordades sobivalt
kdituma.

1.4 Toetamine konfliktide lahendamisel ja
ennast kehtestava kditumise Oppimisel.

Tunneb dra konflikti, reageerib vastavalt
olukorrale ning kaasab konflikti lahendamisel
klienti, eestkostjaid, 1dhedasi, kolleege ja
tugispetsialiste; suunab klienti médrkama ja
ennetama konflikti ning selle tekkides leidma
lahendusi; toetab enesekehtestava kéitumise
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Oppimisel.

1.5 Eneseesinduse oskuse toetamine.

Toetab eneseesindamise oskust, teadvustades
ja tutvustades inimese pohidigusi; juhendab
Oiguste teostamiseks vajaliku abi leidmisel ja
toetab asjakohaste organisatsioonide poole
pOordumisel.

2. Kliendi tegevusvoime arendamine,
siilitamine ja toetamine

2.1 Kliendi tegevusvoime ja kdrvalabi
vajaduse hindamine ning analiiiisimine.

Selgitab vilja kliendi tugevad kiiljed ja
korvalabi vajaduse, analiiiisib kliendi tegevus-
ja osalusvoime taset, kohandab keskkonna
tegevusteks sobivaks vastavalt oma
péadevusele.

2.2 Terviseseisundi jdlgimine, muutuste
markamine.

Jalgib kliendi terviseseisundit, arvestades
teavet kliendi tervise kohta; muutuste korral
teavitab asjasse puutuvat spetsialisti (nt dde,
pere- ja/voi eriarsti ning vajadusel teisi
spetsialiste); suunab klienti jdlgima oma
terviseseisundit, selgitades talle haigusest
tulenevaid siimptomeid.

2.3 Tervisekditumise kujundamine.
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Kujundab kliendi tervisekéitumist (sh
seksuaaltervise), koostades koos kliendiga
tema vajadustele vastava pdevakava,
arvestades tasakaalu t00, huvitegevuse ja
litkkumise/véirskes ohus viibimisel jm vahel,
juhendab ja motiveerib klienti jargima
tervislikke eluviise, kasutades erinevaid
meetodeid; juhendab ja motiveerib ravimite
tarvitamist vastavalt arsti poolt madratud
raviplaanile, mirkab voimalikke
korvalmojusid.

2.4 Kliendi vdimestamine.

Suunab ja juhendab klienti, 1dhtudes tema
voimekusest plistitada saavutatavaid
eesmirke; motiveerib ja julgustab klienti
omandatud oskusi jirjepidevalt kasutama,
toetades kliendile tegevuste sooritamiseks
rahuliku ja pingevaba keskkonna loomist;
motiveerib ja kaasab klienti osalema tema
arengu toetamiseks planeeritud tegevustes (sh
téOsarnane tegevus) ja tema piistitatud
eesmarkide tiitmisel.

2.5 Kliendi juhendamine abivahendite
kasutamisel.

Mirkab ja selgitab vilja abivahendi vajaduse
oma péadevuse piires; toetab klienti abivahendi
hankimisel; motiveerib ning juhendab klienti
abivahendi kasutamisel.
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3. Kliendi juhendamine ja toetamine
igapédevaelu toimingutes

3.1 Toetamine igapievaelu toimingute

planeerimisel.

Juhendab ja toetab klienti igapievaelu
toimingute planeerimisel, kujundades sobiva
paeva- ja nddalariitmi, arvestades kliendi
vajadusi; jélgib ja toetab plaanitud tegevuste
elluviimist, kohandades tegevusi vastavalt
vajaduste ja elukorralduste muutusele.

3.2 Koos kliendiga igapievaeluga seotud
eelarve koostamine.

Juhendab klienti rahaliste toimingute
planeerimisel, arvestades ressursse; aitab
kliendil tehingute mdistlikkuse ja vajaduse iile
otsustada ning tehinguid teostada.

3.3 Toetamine enese eest hoolitsemisel.

Juhendab, toetab ja suunab Kklienti isikliku
hiigieeni toimingutel, riietumisel ja teistes
enesehooldustoimingutes; motiveerib klienti
enda eest hoolitsema.

3.4 Juhendamine majapidamise korraldamisel.

Juhendab klienti majapidamistoddel, sh toidu
valmistamisel, kodumasinate kasutamisel,
eluruumide ning koduiimbruse korrashoiuga
seotud toimingutel, arvestades tema
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tegevusvoimet ja jargides tervishoiu-,
keskkonna- ning teisi ohutusndudeid.

3.5 Juhendamine toitumisel.

Juhendab ja toetab klienti tasakaalustatud
toidu valimisel ja soomisel; jalgib toitumist,
lahtudes kliendi vajadustest ja tervislikust
seisundist; vajadusel soodab teda.

3.6 Kliendi suunamine ja kaasamine
vabaajategevustesse.

Suunab klienti leidma ja osalema talle
sobivates vabaajategevustes, arvestades
kliendi voimaluste, vajaduste ja soovidega;
korraldab vabaajategevustes ja
kogukonnaiiritustel osalemise, vajadusel
osaleb koos kliendiga.

4. Kliendi toetamine voimetekohasel
panustamisel iihiskonda

4.1 Kliendile sobilike Oppimis-, t0Otamis- ja
hdivevoimaluste leidmine ja séilitamine.

Toetab klienti koostd0s teiste spetsialistide ja
vorgustikulitkmetega sobivate ja
voimetekohaste Oppimis-, tdotamis- voi
muude hoivevoimaluste leidmisel; mérkab
hoives osalemise takistusi ja toetab vajalike
teenuste ja toetuste kittesaamisel; teeb
koostddd dppeasutuse, todandja voi muu
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organisatsiooniga, selgitades kliendi vajadusi
ja toetades klienti korralduslike kiisimuste
lahendamisel; selgitab kliendile tema
toodigustest tulenevaid digusi ja kohustusi
vastavalt oma padevusele.

4.2 Toetamine tOO- ja Opiharjumuste
kujundamisel.

Toetab klienti dpi- ja/voi todharjumuste
kujundamisel, motiveerides, jilgides klienti ja
andes soorituste kohta tagasisidet.

4.3 Toetamine Oppimisel, todtamisel ja muus
hodives vajalike praktiliste oskuste Oppimisel.

Toetab klienti Oppimisel, todtamisel ja muus
hoives vajalike praktiliste oskuste (nt
ajakasutus, toovotted) oppimisel.

5. Toetamine asjaajamise korraldamisel

5.1 Toetamine eluasemega seotud
asjaajamisel.

Toetab kliendi elukohas (sh majutusiiksuses,
peremajas) erinevate osapoolte koostodd,
selgitades vastastikuseid ootusi, kohustusi ja
ithiselureegleid; toetab klienti eluasemega
seotud kiisimuste lahendamisel.

5.2 Toetamine avalike teenuste kasutamisel.

Juhendab ja toetab klienti avalike teenuste
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kasutamisel ja vajadusel selleks vajaliku
dokumentatsiooni tditmisel; selgitab isiklike
dokumentide vajalikkust ja sdilitamise
voimalusi.

5.3 Juhendamine kogukonnas pakutavate
teenuste tarbimisel.

Juhendab klienti kogukonnas pakutavate
teenuste (nt juuksur, saun, iihistransport)
kasutamisel, arvestades kliendi

tegevusvoimet; vajadusel saadab klienti.

5.4 Toetamine IKT-vahendite kasutamisel.

Toetab klienti IKT-vahendite kasutamisel;
selgitab kliendile digitaalsete seadmete ja
andmetega seotud ohtusid ja vdimalusi
digivahendite turvaliseks kasutamiseks.

6. Vorgustikutoo

6.1 Koostdo kliendi vorgustikuga.

Vajadusel loob kliendile sobiva vorgustiku;
teeb vorgustikuga koostddd, vahetades
vorgustikulitkmetega asjakohast teavet;
mérkab 1dhedaste kaasamise vajadust ja
kliendi nousolekul loob ldhedastega kontakti;
teeb koostddd kliendi ldhedaste ja
eestkostjatega, kaasates neid klienti
puudutavatesse kiisimustesse, arvestades oma
padevuse piire ja kokkuleppeid osapooltega.
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6.2 Koostdd kogukonna ja teiste
spetsialistidega.

Teeb koost6dd kogukonna ja teiste
spetsialistidega vastavalt vajadusele.

SPETSIALISEERUMISEGA SEOTUD
KOMPETENTS

Tegevusjuhendaja

7. Too intellektihiire ja vaimse tervise
probleemidega taiskasvanuga

7.1. Kliendi toetamine

7.2. Tugigruppide toetamine

7.3. Seksuaalkditumise kujundamine

7.4. Peremaja/majutusiiksuse t00- ja
elukorralduse koordineerimine

7.5. Kliendiga seotud dokumentide haldamine

7.6. Ressursside kasutamise planeerimine

LABIVAD KOMPETENTSID

8. Tegevusjuhendaja, tase 4 kutset libiv
kompetents ja tegevusniitajad, mida
hinnatakse oppetoo kiigus ja
tegevusplaaniga

8.1. Arvestab kliendi haavatavuse ja
vOimaliku stigmatiseerimisega.
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8.2.  Arvestab t60s klientidega
individuaalse ja grupit6d pohimatteid.

8.3.  Liahtub oma t606s asutuse eesmarkidest,
arvestab teistega ja tdidab oma rolli
meeskonnas.

8.4.  Suhtleb lugupidavalt ja
professionaalselt nii tookaaslaste kui
klientidega; kasutab konfliktijuhtimise
meetodeid; suhtlemisel kliendiga valib
sobiva kommunikatsiooniviisi.

8.5.  Jérgib oma t60s sotsiaalala toGtaja
eetikakoodeksit (vt lisa 1 "Sotsiaalala
tootaja eetikakoodeks").

8.6.  Hindab enda emotsionaalset
voimekust valdkonnas tootada ning
kaitseb end negatiivsete mojude eest.

8.7.  Analiilisib oma t66 votteid ja nende
tulemusi, sh kasutab reflekteerivaid
praktikaid nii meeskonna- kui
vorgustikutdos.

8.8.  Hoiab end kursis valdkonna arengute
ja muutustega, on ennastjuhtiv elukestev

oppija.

8.9.  Mirkab ja teavitab abivajavast
inimesest vastavalt sotsiaalhoolekande- ja
lastekaitseseadusele.

8.10. Hoidub enda ja klientide ohtu
seadmisest, arvestades turvariskidega.

8.11. Vajadusel annab esmaabi.

8.12. Kasutab oma td0s eesti keelt vihemalt
tasemel B1 (vt lisa 2 "Keelte
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oskustasemete kirjeldused") ja vihemalt
iihte voorkeelt moistmise ja rddkimise
osaoskuse osas vihemalt tasemel Al.

8.13. Kasutab oma tdds arvutit
Digipddevuste enesehindamise skaala
Algtasemel kasutaja tasemel (vt lisa 3).

HINDAJA ALLKIRI.......cooviiii
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Koondhinnangu leht (vorm H2)

Tegevusjuhendaja, tase 4

Taotleja nimi

Kompetentsid tdendatud jah/ei

Kompetents

Hindaja 1
hinnang

Hindaja 2
hinnang

Hindaja 3
hinnang

Koondhinnang

1

11

1.2

1.3

1.4

1.5

2

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

3.

3.1

3.2

3.3
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3.4

3.5

3.6

4.1

4.2

4.3

5.1

5.2

5.3

5.4

6.1

6.2

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6
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Hindajad:
............................................... allkiri ..oooeeevveiieeiiiinnn,
............................................... allkiri ..oooeeevveiieeiiiinnn,

Hindamiskomisjoni esimees ..........cccceveeeeenvenneennennene allkirio
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Hindamisprotokolli lisa (vorm H3)

Tegevusjuhendaja, tase 4

Kutse taotleja | Hindamise Hindamise tulemus Hindamiskomisjoni
keel : : ettepanek
(nimetada toendatud ja P
toendamata kompetentsid) (anda voi mitte anda kutse

tegevusjuhendaja, tase4)

Kuupdev: ...

Hindajad:

............................................... allkiri .oooevveneiieneeens
............................................... allkirt ....oooeeieeninnn,
Hindamiskomisjoni esimees ..........cccccveeeeeenvenneennennenne. allkirio.
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