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SISSEJUHATUS

Eesti Sotsiaaltdd Assotsiatsioon (edaspidi ESTA) on aastatel 2022-2024 sotsiaalministeeriumi
strateegiline partner, kus iiheks prioriteetseks tegevuseks on kutsestandardite asjakohasena
hoidmine ja kutsetaotlemise propageerimine. Samuti on ldppemas Hooldustootaja, tase 3
kehtivus 17.12.2024. Tahelepanu viirib ka asjaolu, et asjaomase kutsestandardi (versioon 7)
kehtivusaja I0ppemisest tulenev pikendamine, toimus edasi viieks aastaks, mistottu ei ole
olnud selle kutsestandardi sisuarutelu viimased kaheksa aastat.

Seetottu  sai  saadetud  iileskutse  hooldust6o  kutsevaldkonna  ekspertide, et
osaleda Hooldustoétaja, tase 3 kutsestandardi muutmise vajaduse seire intervjuul, kus
osaledes intervjuul, saavad eksperdid anda oma panuse muutuste vajaduse hindamisel meie
sotsiaalvaldkonna kutsete siisteemis ning avaldada arvamust kutsestandardite uuendamise ja
uute kutsestandardite loomise vajalikkuse {ile.

Arutelu ja analiiiisi tulemusel algatab ESTA vajalikud muudatused sotsiaalvaldkonna kutsete
slisteemis, et jooksvalt esitada Kutsekojale ettepanekuid kutsete uuendamiseks ja loomiseks.
Seirearuande tulemusi jagatakse ESTA kodulehel.

Kéesoleva intervjuu kitsamaks eesmérgiks on hooldust6o kutsevaldkonna ekspertide kaudu
seisukohtade/arvamuste ja ettepanekute kogumine, mille abil luua kutsestandardi seireks
asjakohane mudel. Intervjuu iilesehitus on koostatud hooldustéotaja, tase 3 kutsestandardi
(https://www.kutseregister.ee/ctrl/et/Standardid/exportPdf/10810658/) ldbiva ja kohustuslike
kompetentside pdhjal.

Lisaks intervjuule on hooldustddtaja, tase 3 kutsestandardi seiramisel toetutud
Toojouvajaduse seire- ja prognoosisiisteemi OSKA uuringule “Tulevikuvaade t66jou- ja
oskuste vajadusele: sotsiaalt6o”
(https://oska.kutsekoda.ee/wp-content/uploads/2017/01/OSKA sotsiaaltoo uuringuaruanne t
erviktekst 2021.pdf) ning 19.10 2022 Tallinnas ESTA poolt korraldatud kutsete teemapéeva
tulemustele, mille raames toimus ka hooldustdotajate koolitajate, koolide esindajate ning
hindamis- ja kutsekomisjoni liikmete seas todtuba.
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1. ANDMETE KOGUMINE

Intervjuul osalejate valiku tegi seirearuande koostaja ning selle eesmirgiks oli katta dra
alljargnev sihtrithm (sihipdrane valim): valdkonnas koolitaja, valdkonnas t66taja, valdkonna
juht/tédandja, kutsekomisjoni liige, hindamiskomisjoni liige ning hooldustdotajate seltsingu
liige. Intervjuu ekspertidega toimus 29.augustil 2023 veebi vahendusel.

Intervjuul osalesid:

Erika Pirnala — Eesti Odede Liidu hooldustdotajate seltsing, valdkonnas todtaja,
hooldustdotaja kutsekomisjoni liige;

Irja SGnum — Valga Haigla, hooldekodu juhataja/tdoandja;

Marika Drenkhan — Pdlgaste Pansionaat, juhataja/tddandja;

Merike Kravets — Tallinna Tervishoiu Korgkool, valdkonnas koolitaja, hooldustddtaja
kutsekomisjoni liige;

Kaia Sarap — Poltsamaa Kodu, hooldusjuht

Jane Kallion (intervjuu lébiviija) — Pirita Stidamekodu, juhataja/td6andja, valdkonna ekspert,
valdkonnas koolitaja.

2. TULEMUSTE KIRJELDUS

Tulemused kirjeldatakse 1dbi Hooldustootaja, tase 3 kutsestandardi kohustuslike ja kutset
labivate kompetentside.

B.2.1 Abistamine elamistoimingutes ja hooldustegevuste lébiviimine
Kirjeldatud tegevusniitajate sOnastus on arusaadav ja kirjeldatu on igapédevases to0s
rakendatav.

B.2.2 Majapidamistodde korraldamine

Kirjeldatud tegevusniitajate sOnastus on arusaadav ja kirjeldatu on igapédevases to0s
rakendatav.

Ettepanek: lisada juurde tegevusnditaja ,Jadtmekditlus®, nii ava- kui hooldekodudes ja
haiglates.

Jadtmekditluse aluseks on Eesti keskkonnastrateegia pohimotted — sddstev areng,
keskkonnakahjustuste ennetamine ja viltimine. Sellest tulenevalt on hooldustdotajal nii
avahoolduses kui ka hoolekande- voi tervishoiuasutuses vajalik teada, kuidas on Eestis
reguleeritud jaatmekditlus ja millised on ohud inimese tervisele ja elukvaliteedile, nii
viliskeskkonnas, kui ka siseruumides. Niitena voib vélja tuua asjaolu, kuidas on sisekliima ja
tervisehdired (nagu astma, allergiad jne) omavahel seotud. Samuti, kuidas sorteerime haiglas,
hooldekodudes vo1 avahoolduses, t66 kdigus tekkinud jddtmeid (stoomikotid, mdhkmed jne).

B.2.3 Esmaabi andmine
Kirjeldatud tegevusnéitajate sonastus on arusaadav ja katab tdielikult esmaabis rakendatavad
tegevusnditajad.

B.2.4 Hooldustdotaja, tase 3 kutset labiv kompetents
Intervjuu kidigus tdoid eksperdid vélja, et osaliselt vajaksid kutset ldbiva kompetentsi
tegevusniitajad imbersdnastamist:

1. Tegevusnditaja 7) kasutab hooldustoimingute sooritamisel ergonoomilisi votteid,


https://et.wikipedia.org/w/index.php?title=Eesti_keskkonnastrateegia&action=edit&redlink=1
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Ettepanek uue tegevusniitajate selgemaks sonastamiseks:
7) kasutab hooldustoimingute sooritamisel ergonoomilisi votteid, sddstes ennast ja

klienti/patsienti, oma t00s;

2. Tegevusnditajad 4) vastutab oma tegude, toéalastest kokkulepetest kinnipidamise ja
oma jdrjepideva arengu eest; mdrkab olukordi, kus ei piisa tema teadmistest, oskustest
ja pddevusest ning vajadusel kutsub abi; ja 8) piistitab selged eesmdrgid; valib
vahendid ja ressursid iilesannete tditmiseks, kasutab aega tohusalt; peab kinni
tdhtaegadest ja ajakavast;

Kirjeldatud tegevusniitajate (4 ja 8) sonastus on kohati dubleeriv, nt vastutab oma
tegude/téoalastest kokkulepetest kinnipidamine; voi ressursid ilesannete tditmiseks/aja kasutamine
/tdhtajad ja ajakava.

Ettepanek uute tegevusniitajate selgemaks sonastamiseks:
4) piistitab selged eesmdrgid; valib toovahendid tilesannete tditmiseks, peab kinni tdhtaegadest

ja téoalastest kokkulepetest;
8) vastutab oma tegude eest; mdrkab olukordi, kus ei piisa tema teadmistest, oskustest ja pddevusest
ning vajadusel kutsub abi;

3. TAHELEPANEKUD JA  ETTEPANEKUD  KUTSESTANDARDI
UUENDAMISEKS JA TAIENDAMISEKS

3.1. Uldised tihelepanekud kutsestandardi seiramisest

e Tooandjate sonul ei ole voimalik teha todililesannete kehtestamisel erisusi olenevalt
sellest, kas tootaja on omandanud hooldustdotaja, tase 3 voi tase 4 kutse, olulisem on
siinjuures, et hooldusteenus oleks igapédevaselt nduetekohaselt tdidetud. Viimane
tdhelepanek puudutab eriti viiksemates maakondades/valdades olevaid hooldekodusid,
kus teenust pakutakse nditeks alla 50Onele kliendile ning td6tajaskond on nn kohalik ja
tooandjal valik puudub. Lisaks toodi vélja asjaolu, et just kdige enam kandideerivad
antud valdkonda td6le hooldustddtaja,tase 3 tdiendkoolituse ldbinud inimesed ning
samas on ka asjaomases valdkonnas viga suur t66j0u voolavus. T66jouvajaduse seire-
ja_prognoosisiisteem OSKA, aruandes on samuti vdlja toodud Sotsiaaltod hariduse
oppekavade Iopetanute erialase rakendumisega suuri probleeme pole, kiill aga on
murekohaks todkohal piisimine. Samas tdhendab valdkonna pdhikutsealadele
mitterakendumine siiski t66jou kadu valdkonna vaatest ldhtuvalt, kuna ligikaudu
pooled lopetajatest asuvad to66le mujale. Néiteks hooldustodtajate puhul asutakse toole
kaubandusse ja puhastusteenuste alale, kuid samas tuleb neist valdkondadest
hooldustdotaja pohikutsealale inimesi ka tagasi voi juurde. Té6andjad nendivad, et
suur mure t66jou ja selle voolavuse pérast, parsib ka teenuste arenguid ja vajalikke
mahtusid ning kvaliteeti asjaomases valdkonnas.

e Tooandjate sonul on vdga oluline jdtkata hooldustdotaja, tase 3 tdiendkoolituse
oppekavadel Opetamist, sh kutsekoolides tasemedppekavadel Opetamist. Viimane
voimaldab too6tajal omandada kdige kiiremini todks vajalikud baasteadmised, kuid
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kahjuks ei ole sageli vdimalik saada tootajatel koolituskohta kursusele voi jééb
koolituskoht tootaja elukohast vdga kaugele. Viimast kinnitab ka Tdéojduvajaduse
seire- ja prognoosisiisteem OSKA, kus kirjeldatakse, et ndudlus valdkonna
tdienduskoolitustele on sageli suurem kui pakkumine, mistdttu on koolitustele
keeruline kohta saada. Samas ei tea jille viaga paljud todandjad, et kutsedppeasutused
ja ka Tervishoiu Korgkoolid, pakuvad viga paindlikku opivoimalust, mis tdhendab, et
kool tuleb ise tédandja juurde dppetddd ldbi viima ja seda tasuta. Ope on paindlik nii
kutse- kui ka korghariduses, kuid sellest hoolimata on probleemiks t60 ja pereelu ning
opingute iihitamine. Samuti kirjeldab OSKA, et td6andjatele on todtajate erialane
ettevalmistus oluline, olgu see ldbitud taseme- voi tdiendusoppes. Erialase hariduse
omandamist motiveerib omakorda see, et iiha enam on tdotamiseks vaja
kutsetunnistust.

e Tidiendoppe voimalustele puudub siisteemne ldhenemine ning erakoolitusfirmade
kvaliteedi 1iile puudub jdrelevalve, mistottu tuleks senisest enam tegeleda
tdienduskoolituste kvaliteedisiisteemi parandamisega ning sedakaudu aidata kaasa
valdkonna tootajate oskuste iihtlasema taseme saavutamisele. Tosteti esile probleeme
seoses koolitusfirmade koolituste taseme kontrollimisega. Koolitusturg on viga kirju
ja ebaiihtlane. Norgad ja ebapddevad koolitajad teevad turul “palju kahju®.
Kutseteemalisel seminaril tddeti iiheskoos, et hooldustodtajaid opetades tuleks ldbivalt
panna rohkem rdhku tervisealaste kompetentside Opetamisele ja arendamisele.
Naiteks, kuidas hooldada kontaktisolatsiooni tingimustes (multiresistentsus, gripp,
koroona vms) voi nakkusohtlikus olukorras (stigelised jne).

e Intervjuul osalenud eksperdid leidsid, et kutse taotlemise protsess on arusaadav ja
paindlik Oppijale. Kutseteemalisel seminaril toetati motet, et luua kutse taotlejatele
kéepirane elektrooniline keskkond, et lihtsustada dokumentide esitamist. ESTA vottis
2022. aasta lopust kasutusele e-taotluskeskkonna SPOKU ning aastase kogemuse jérel
vOib tddeda, et see on lihtsustanud dokumentide esitamist kui ka nende menetlemist.

e Hooldustdotaja, tase 3 vajalike tegevusniitajate omandamiseks on iilioluline
kvaliteetse tdienduskoolituse- ja/voi tasemedppe dppekava koostamine, kus dppekava
rakenduskavas on kirjeldatud kompetentside omandamiseks vajalikud teemad.
Muuhulgas maérkisid kutsestandardi seirajad, et Oppekavade koostamisel tuleb
tdiendavat tdhelepanu pdorata teemadele, mis puudutavad hooldusvahendite sdastlikku
kasutust, tdnapédevaseid abivahendeid litkumiseks ja aktiviseerimiseks (néiteks robotid,
simulaatorid, nutiseadmed - ldhedastega kontakteerumiseks, tehisintellekti kasutamine
gerontoloogias tervikuna). Oluline on kajastada erinevaid vananemise teooriaid ning
hooldustdotaja rolli eaka inimese vaimse tervise sdilitamisel. Toitumise teemal tuleb
rohutada suuremat isikukesksust ja hooldustdotaja rolli dige toitumise jalgimisel.

3.2. Ettepanekud Kutsekojale kutsestandardi uuendamiseks ja tadiendamiseks

Hooldustootaja, tase 3 kutsestandardi seiramise jirel on ettepanek jargmiste kompetentside
tdiendamiseks, selgemaks sonastamiseks:

B.2.2 Majapidamistddde korraldamine
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Ettepanek:
e Lisada juurde eraldi tegevusnditaja ,,Jddtmekditlus “, nii ava- kui hooldekodudes ja

haiglates.
Jadtmekaitluse aluseks on Eesti keskkonnastrateegia pdohimodtted — sddstev areng,
keskkonnakahjustuste ennetamine ja véltimine. Sellest tulenevalt on hooldustdotajal nii
avahoolduses kui ka hoolekande- voi tervishoiuasutuses vajalik teada, kuidas on Eestis
reguleeritud jddtmekditlus ja millised on ohud inimese tervisele ja elukvaliteedile, nii
viliskeskkonnas, kui ka siseruumides. Niitena voib vélja tuua asjaolu, kuidas on sisekliima ja
tervisehdired (nagu astma, allergiad jne) omavahel seotud. Samuti, kuidas sorteerime haiglas,
hooldekodudes voi avahoolduses, t66 kédigus tekkinud jddtmeid (stoomikotid, mdhkmed jne.).

B.2.4 Hooldustootaja, tase 3 kutset ldbiv kompetents

Ettepanek tegevusniiitajate selgemaks sonastamiseks:
e 4) piistitab selged eesmdrgid; valib toévahendid iilesannete tditmiseks, peab kinni

tihtaegadest ja té6alastest kokkulepetest;

e 7) kasutab hooldustoimingute sooritamisel ergonoomilisi votteid, sddstes ennast ja
klienti/patsienti, oma toos;

® 8) vastutab oma tegude eest; mdrkab olukordi, kus ei piisa tema teadmistest, oskustest ja
pddevusest ning vajadusel kutsub abi.


https://et.wikipedia.org/w/index.php?title=Eesti_keskkonnastrateegia&action=edit&redlink=1
https://et.wikipedia.org/wiki/S%C3%A4%C3%A4stev_areng

